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1. GENERALIDADES.

El PALAU DE LES "ARTS REINA SOFIA” - FUNDACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA (en adelante “La
Fundacion” / " Les Arts”) se constituye en 2005 por acuerdo del Consell de la Generalitat Valenciana
del 14 de enero de 2005 halldndose inscrita en el Registro de Fundaciones, con el nimero 424-V. Su
denominaciéon actual trae causa de la Modificacién estatutaria de fecha 18 de mayo de 2007.

Su finalidad, que coincide con su actividad, es —en el dmbito territorial de la Comunidad
Valenciana- la programacion y gestion de actividades de naturaleza artistica en los espacios
escénicos con que estd dotado el Palau de les Arts.

El presente Plan de Actuacion se enmarca dentro de las obligaciones para las fundaciones que
regula la Ley 8/1998, de 9 de diciembre, de Fundaciones de la Comunidad Valenciana, que recoge
en su articulo 21.2 la obligacion del Patronato de aprobar y remitir al Protectorado, durante los tres
ultimos meses de cada ejercicio, un plan de actuacion, en el que queden reflejados los objetivos y
las actividades que se prevea desarrollar durante el gjercicio siguiente. En el mismo sentido se
pronuncia en su articulo 25.8. la Ley estatal 50/2002 de Fundaciones.

Desarrollando estas dos leyes, el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, contiene las Normas de
adaptacion del Plan General de Contabilidad de las entidades sin fines lucrativos y el modelo de
plan de actuacién de las entidades sin fines lucrativos, modelo que se ha seguido para la
elaboracion del Plan de Actuacion de 2022 de Les Arts.

El Plan de Actuacion presentado al Patronato, recoge las principales actividades y el Presupuesto
para 2022 de la Fundacion, este Ultimo preparado siguiendo las normas de la ORDEN 9/2021, de 30
de julio de 2021, dictadas por la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico de la Generalitat
Valenciana. El presupuesto de este ente instrumental, con los recursos disponibles y en la nueva
situacion derivada de la crisis de la COVID-19, con el objetivo de la reactivacion econdmica,
pretende fomentar con su actividad la creacion de empleo, la potenciacion de las politicas
educativas, sociales, de igualdad y de lucha contra la exclusiéon social, asi como conservar y
divulgar el patrimonio cultural valenciano.

El presupuesto también estd regulado por la Ley de la Generalitat 1/2015, de é de febrero, de
Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones donde se indican los principios
de los presupuestos de los Entes Instrumentales de la Generalitat como es la Fundacién. Segun
marca el articulo 4.2 de esta Ley, el presupuesto de gastos de las entidades integradas en el sector
publico fundacional tendrd cardcter estimativo y no vinculante, salvo las dotaciones consignadas
en el capitulo destinado a gastos de personal que tendrdn cardcter limitativo y vinculante por su
cuantia total.

Destacamos que, para el ejercicio 2022, la actividad de Les Arts crece y se estima un incremento
de gasto generalizado, tanto de la programacion artistica, como del gasto de personal. En este
sentido, ambas partidas aumentan respecto del ejercicio anterior, asi como los gastos accesorios
ala misma. También se estima un incremento del suministro energético, derivada de la actual crisis.
En relacion con el presupuesto de inversiones se mantiene con respecto al ejercicio 2021.

En el apartado de ingresos se confia en el mantenimiento de la actividad planificada al 100%,
atendiendo a que la normativa vigente en materia sanitaria no sufrird modificaciones que impidan
su realizacion por restricciones varias. Es por ello que uno de los objetivos de los presupuestos de la
Generdlitat es la reactivacion de la economia, donde la subvencidn que nos otorga la Conselleria
de Educacién, Cultura y Deporte se incrementa respecto 2021. Asimismo, el Ministerio de Cultura y
Deporte impulsard su apoyo a nuestra Fundacién no sélo incrementado su aportacion en un 100%
a Les Arts, si no también, ocupando su lugar como vocales natos patronos de nuestros drganos de
gobiermno y de gestion, tal y como prevén nuestros estatutos. En el marco de la reactivacion
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econdémica, se estima una lenta recuperacion en los ingresos por alquiler de espacios de
Fundacién y un incremento de los ingresos por taquilla.

a

Hay que destacar que como consecuencia del Plan de Empleo y el Expediente de Regulaciéon de
Empleo llevados a cabo por la entidad en los afios 2013 y 2015 respectivamente, existe un
desequilibrio estructural de la plantilla. Es, por tanto, necesaria la creacién de nuevos puestos tanto
en el dmbito artistico, entre otros para la consolidaciéon de la orquesta y la correcta estructuracion
del area artistica, asi como en departamentos estratégicos como son marketing/comunicaciéon y
patrocinio/mecenazgo, sin los cuales no es posible conseguir un modelo de financiacion equilibrado
y dotar de una mayor estabilidad presupuestaria a largo plazo. Asi mismo, tras la autorizacion de
las ofertas de empleo publico en 2018, 2019 y 2020, asi como adicional por estabilizacidon de empleo
aprobada en 2020, la entidad cuenta con un total de 34 puestos para su cobertura indefinida, de
los cuales 9 ya han sido cubiertos por ejecucion de los correspondientes procesos selectivos, 11
estdn en proceso para su cobertura y 14 pendientes de ejecucion. A su vez, para el ejercicio 2021 se
ha solicitado como oferta de empleo publico, y estd pendiente de aprobacién un total de 4 puestos.

La entidad finalizé en el mes de abril de 2021 la negociacion del Il Convenio Colectivo, asi como la
Relacion de Puestos de Trabajo, con la representacion legal de la plantilla, sin que a fecha actual
haya entrado en vigor al estar a la espera del correspondiente informe favorable preceptivo de las
Consellerias competentes en materia de hacienda y funcién publica.
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2. PLAN ESTRATEGICO DE LA FUNDACION

En fecha 13 de diciembre de 2017, el Patronato del Palau de les Arts, Fundacié de la Comunitat
Valenciana, adoptaba por unanimidad el acuerdo de modificacion de estatutos con el objetivo de
adecuar el estatuto juridico de la Fundacion al resto de estatutos juridicos de fundaciones y
sociedades publicas de similar naturaleza.

Con ello se busca alinear la metodologia de gestion de la Fundacion a los objetivos de
racionalizacion del sector publico de la Generalitat, ademds de estar en consonancia con el interés
general reclamado por normativa (art. 14 de la Ley 8/1998 de 9 de diciembre de la Generalitat
Valenciana, de Fundaciones de la Comunitat Valenciana) e Intervencion General de la Generalitat
Valenciana, dado que la Fundacion cuenta con un patronato formado por personas que son
referentes en la vida social y cultural, con el objetivo de convertirse en una infraestructura cultural
sentida y querida por el conjunto de la sociedad, que proyecte la imagen cultural de la Comunitat
Valenciana.

Dentro de este nuevo marco contextual de reforma estatutaria que ha marcado un punto de
inflexion en la historia del coliseo, en fecha 17 de abril de 2019, la Comisidn Ejecutiva del Palau de les
Arts, Fundacié de la Comunitat Valenciana aprobd por unanimidad la estrategia corporativa de la
Fundacion que pretende impulsar Les Arts como una institucién dindmica y en evoluciéon, conectada
vitalmente a la comunidad y cada vez mds en su centro. Nuestra vision es la gran culminacion del
espiritu artistico, un proyecto emblemdtico y aglutinador, que combina la excelencia de las
expresiones artisticas que genera la sociedad, un catalizador natural de talento y una atraccion de
referentes internacionales. La dpera, como combinacion suprema de arte escénica y musical, es la
punta de lanza de una institucion cultural que incluye la excelencia internacional como principal eje
de proyeccion de nuestra cultura al mundo.

La misidn de Les Arts es, por lo tanto, a partir de la calidad y de la excelencia internacional conseguir
un teatro de la opera verdaderamente abierto, querido y valorado por el conjunto de la sociedad
valenciana. Nuestra misién consiste en:

4+ Recoger el talento creativo de la sociedad y atraer talento internacional para conseguir la
excelencia en las artes escénicas;

+ Involucrar e inspirar a las personas a través de la excelencia, ambicién y alcance de
nuestras actuaciones;

+ Atesorar y renovar Les Arts para futuras generaciones de artistas, audiencias y visitantes,
tanto locales, como nacionales e internacionales;

4 Reforzar nuestro papel central en la vida de la ciudad de Valencia y en la identidad de la
Comunitat Valenciana.

En la pagina siguiente quedan reflejados tanto los valores que rigen nuestra actuacion (ver Figura
1), asi como las cinco lineas estratégicas definidas y que forman parte de la estrategia corporativa
Tabla 1)
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Figura 1.- Valores de Les Arts
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Tabla 1.- Lineas estratégicas

LET - LAS ARTES
ESCENICAS

Nos proponemos la excelencia en el desarrollo artistico, la promociéon vy el
fomento de la innovacién artistica. Nos aseguraremos de que Les Arts siga
siendo un hito cultural vibrante que atraiga, vincule e inspire a mds personas.

LE2 - LAS PERSONAS
Y LA ORGANIZACION

Necesitamos personas ilusionadas, una organizacion agil y un marco juridico
estable para cumplir nuestra mision. Nos centraremos en la estabilidad y el
crecimiento a largo plazo, respaldado por una gestidon profesional y una
prestacién de servicios que haga viable el proyecto

LE3 -
CLIENTES
COLABORADORES

NUESTROS
Y

Lograr nuestra misidén requiere un mayor compromiso con los principales actores
y colaboradores, incluidos nuestros clientes, abonados, tejido empresarial,
representantes de la administracion, representantes de asociaciones u otras
organizaciones privadas o publicas, socios comerciales y el publico en general.
El establecimiento de relaciones sdélidas con colaboradores es crucial para
lograr nuestra mision.

LE4 - EL EDIFICIO Y
LA EXPERIENCIA DE
LOS VISITANTES

Atesoraremos y haremos justicia a la singularidad del edificio, respetando los
principios de disefio y optimizaremos su funcionalidad. Reforzaremos su posicion
como una de las obras de arquitectura de referencia en Espafa y como centro
de artes escénicas de relevancia en Europa. Lo convertiremos en un lugar de
reuniéon especial y una parte esencial de una visita a la ciudad.

LES - RETORNO A LA
SOCIEDAD

Les Arts debe responder tanto por sus pretensiones como por su impacto en la
sociedad vy, en particular, en la sociedad valenciana. Consciente de su
responsabilidad de transparencia y su papel para el desarrollo artistico que
proyecta la ciudad y la Comunidad Valenciana, Les Arts debe proporcionar con
su actividad una rentabilidad social positiva.

Sesion de Patronato 21/12/2021
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21 Obijetivos del Plan de Actuacién

Con la elaboracion de este plan de actuacién y su correspondiente presupuesto, teniendo como
base las cinco lineas estratégicas del apartado anterior, se persiguen los siguientes objetivos:

4+ Mantener la excelencia artistica, la promocién y el fomento de su innovacion.

+ Fomentar nuevos publicos, con especial atencidn a jovenes, y aumentar el compromiso de
los clientes, abonados, tejido empresarial, representantes de la administracion y de otras
asociaciones y organizaciones publicas o privadas.

4+ Proporcionar una rentabilidad e impacto positivo en el desarrollo cultural de la sociedad
valenciana, asi como fomentar y reforzar nuevos talentos del Arte y la Cultura.

A través de:

4+ El desarrollo de una programacion variada y de excelente calidad artistica

4+ Lareadlizacién de una comunicacién mds efectiva y personalizada a la ciudadania.

4 El establecimiento de mecanismos de colaboracién publico-privada.

4+ El aprovechamiento de todos los espacios de Les Arts, como un entorno Unico e inspirador,
y la programacién de actividades en distintas localizaciones geogrdficas que extiendan el
dmbito de nuestra actuacion.

Todo ello:

4+ Planificando y cuantificando econdmicamente las actividades del afio, para lograr el
equilibrio presupuestario sostenido, como objetivo a medio plazo.

4+ Controlando adecuadamente el gasto de la Fundacion y verificando que éste se ajusta a
lo planificado.

4+ Disponiendo de la informacion necesaria sobre la suficiencia de los ingresos
presupuestarios a la hora de financiar los gastos del ejercicio y posibilitando asi el control,
a través de la ejecucion presupuestaria, de los objetivos de la entidad.

4+ Obteniendo informaciéon ordenada para la proyeccion de estimaciones en las que se basen
la elaboracion de futuros presupuestos de acuerdo con la experiencia acumulada y nuevos
estudios de mercado.

4+ Pudiendo disponer de la informacion interna necesaria y detallada para la elaboracién, de

presupuestos parciales por proyecto, teniendo en cuenta los histéricos generados.

Sesion de Patronato 21/12/2021
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3. ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

Como se prologa en el apartado 1, el presente Plan de Actuacion se ajusta al modelo regulado en
el Real Decreto 1491/2071 en su Anexo Il, donde se dicta que el Plan de Actuacion contendrd
informacion de cada una de las actividades propias y de las actividades mercantiles, de los gastos
estimados para cada una de ellas y de los ingresos y otros recursos previstos.

3.1 Lineas de actuaciéon de la entidad

El proyecto del Palau de les Arts “Reina Sofia”, Fundacio de la CV, y la gestidn derivada del mismo,
dentro de las lineas establecidas en su plan estratégico, se circunscribe en las siguientes tres
actividades o lineas de actuacién (ver Figura 2):

Figura 2.- Lineas de actuacion

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3
*Produccion y creacion de eComunicacion y eDesarrollo cultural
actividades artisticas y relaciones con clientes y eCorrespondencia Plan
espectaculos colaboradores Estrategico: Linea (LE) 5
eCorrespondencia Plan eCorrespondencia Plan

Estrategico: Linea (LE) 1 Estrategico: Linea (LE) 3

Lineas estratégicas 2 y 4

Las lineas estratégicas 2 y 4, correspondientes a las personas, organizacion y el edificio, son lineas
estratégicas transversales que, como actividades de apoyo, dan soporte a las tres actividades
fundamentales de Les Arts: las artes escénicas, la relacion con clientes y colaboradores vy, por
ultimo, el desarrollo cultural. Para poder ejecutar estas tres actividades, es imprescindible:

1) Potenciar y desarrollar a las personas de la organizacion. Disponer de los mejores
profesionales, motivados y alineados con nuestros valores, nos permitird maximizar la
eficiencia y cumplir nuestra misién. El entorno socioecondmico afecta a nuestra actividad y
continuard haciéndolo en el futuro. Debemos adaptar nuestro modelo de organizacion para
responder a estas tendencias y prepararnos para futuros cambios.

2) Conservar en las mejores condiciones nuestro edificio y adecuarlo para poder ofrecer la
mejor experiencia al visitante y usuario. Hacer que el recinto sea dindmico y atractivo es
esencial, para aumentar la centralidad de Les Arts en la vida de la ciudad de Valencia y la
Comunitat Valenciana. Queremos hacer un mejor uso de los espacios ofreciendo
experiencias extraordinarias, no solo artisticas, sino también turisticas, gastronémicas, etc.

Sesion de Patronato 21/12/2021
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La relacién entre las lineas estratégicas vy las lineas de actuacion se expone en el siguiente mapa.
A continuacion, en la Figura 3, se identifican las actividades previstas, indicando descripcion,

recursos humanos empleados, beneficiarios o usuarios de la actividad y los principales indicadores.
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Actividad 1.- LAS ARTES ESCENICAS

A) Identificacion

Tabla 2.- |dentificacion de la Actividad 1

Denominacion de la actividad 1 Artes escénicas
Tipo de actividad Actividad Propia
Identificacién de la actividad por

Actividades de creacién, artisticas y espectdculos.
sectores

Palau de les Arts y diversas localizaciones de la

Lugar desarrollo de la actividad Comunidad Valenciana

Descripcion detallada de la actividad prevista

En primer lugar, la produccion y exhibicion de creaciones artisticas y espectdculos, que se
corresponde con el primero de los ejes estratégicos definidos en el plan estratégico. En
cumplimiento del plan estratégico nos proponemos las siguientes acciones:

v' AE 1.1: Disefiar una programacion artistica de calidad siguiendo el modelo de teatro de
staggione con una oferta amplia que combine modernidad e innovacion con tradicion.

v' AE 1.2: Prestar una atencién especifica al repertorio lirico espariol y valenciano.

v' AE 1.3: Consolidar la presencia de la actividad de ballet y danza contempordnea en las
temporadas.

v AE 14: Extender la actividad del Teatro a nuevas férmulas de representacién lirica,
innovadoras y de nuevos talentos, con especial dedicacion a la incorporacion de las nuevas
tecnologias.

v' AE 1.5; Revalorizar la importancia de la calidad de la Orquesta de la Comunitat Valenciana
como definitoria de la calidad y prestigio del Teatro.

v' AE1.6: Conseguir una planificacién artistica a largo plazo que permita optimizar los recursos.

La programacion artistica de Les Arts, que es aprobada por la Comision Ejecutiva anualmente, es
la base de esta actividad y se disefia anualmente para llevar a cabo las acciones anteriormente
mencionadas. En la Tabla 6 se puede ver el detalle de la programacion artistica. Como se puede
observar, se muestran las producciones programadas para el ejercicio 2022, indicando tanto los
costes como los ingresos estimados en cada una de ellas. Hay que destacar que la actividad viene
perfectamente definida hasta julio de 2022 por las caracteristicas del modelo de programacion
staggione en periodos de septiembre a diciembre, afectando a dos ejercicios presupuestarios. Las
actividades previstas de septiembre-diciembre de 2022, si bien ya estdn planificadas, quedan
pendientes de publicar y detallar tras la aprobacion de la programacion de la temporada 2022/23,
que se realizard en reunidn de comision ejecutiva en el primer semestre de 2022.
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B) Recursos humanos empleados en la actividad

Tabla 3.- Recursos humanos empleados en la Actividad 1

. o ..
Denominacién de la actividad Tipo Numgro N horqs/ ano
Previsto Previsto
Personal asalariado 243 433.020
. Personal con contrato de
Las Artes escénicas ..
servicios
Personal voluntario
C) Beneficiarios o usuarios de la actividad
Tabla 4.- Beneficiarios o usuarios de la actividad 1
Denominacioén de la actividad Tipo Numgro
Previsto
. Personas fisicas 108.076
Las Artes escénicas L
Personas juridicas 138
D) Indicadores de la realizaciéon de la actividad
Tabla 5.- Indicadores de realizacion de la actividad 1
ACCION .
ESTRATEGICA DESCRIPCION INDICADOR VALOR
Les Arts és Opera Numero de funciones >40
Les Arts és Lied Numero de recitales o)
Les Arts és Grans Veus 1
11 Les Arts és Barroc 4
, Les Arts és Flamenco NUmero de conciertos 5
Espectdculos A —
Les Arts és Altres Musiques 3
Temporada Les
Arts Bandes a Les Arts 3
11, 1.2 Les Arts és Sarsuela Numero de funciones 4
11,13 Les Arts és Dansa NuUmero de funciones >10
11,15 Les Arts és Simfonic Numero de conciertos >1]
12 Programacion de compositores Numero de 15
i esparoles y/o valencianos compositores
Nuevas Produccién de contenidos NUmero de
14 , e Y >6
tecnologias digitales actividades
e . Disefio temporada 22-23 y 0 '
1.6, 1.1 Planificacion L/P Aprobacion en CE SI/NO

siguientes
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Tabla é.- Programacion Artistica 2022

LES ARTS ES OPERA

LES CONTES D'HOFFMANN
ARIODANTE
TROUBLE IN TAHITI

MACBETH
WOZZECK

TOTAL

LES ARTS ES DANSA
BNE

SOL PICO

BAYADERE

TOTAL

LES ARTS ES LIED
MATTHIAS GOERNE
BENJAMIN BERNHEIM
LISETTE OROPESA
MARIANNE CREBASSA
JAKUB JOZEF ORLINSKI
TOTAL

LES ARTS ES SIMFONIC
JOSEP PONS ()

JAMES GAFFIGAN (%)
MARK ELDER (¥)

TOTAL

LES ARTS ES FLAMENCO
ARCANGEL

MAITE MARTIN

MARIA TERREMOTO
TOTAL

LES ARTS ES ALTRES MUSIQUES
PAT METHENY

TOTAL

LES ARTS ES EDUCACIO
ARENAS MUSICALES
LECTURA DRAMATIZADA
CONTA'™M UNA OPERA
PULCINELLA

TOTAL

LES ARTS ES BANDES
LES BANDES A LES ARTS
TOTAL

LES ARTS ES PER A TOTS
MATINS A LES ARTS
MARATO VERDI

LES ARTS VOLANT LES ARTSAMB TU Y

OTRAS ACTIVIDADES
TERRITORIALIZACION (%)

NIT A LES ARTS

TOTAL

TOTAL PROG. ENERO-JULIO
TOTAL PROG. SEPT-DICIEMBRE

BECAS CENTRE DE PERFECCIONAMENT

TOTAL PROGRAMACION 2022

(*) incluido en el presupuesto de ingresos los espectdculos en Castellén y la actividad subvencionada de Les

Arts Volant.

(**) Se tienen en cuenta como costes accesorios, aquellos costes directamente repercutibles, pero no
estrictamente de programacion. Entre estos costes se encuentran como principales los programas de mano,
las afinaciones de pianos y los alquileres de instrumentos, la publicidad, el personal de sala, el médico y/o

FUNCIONES GASTOS

788.668,63
436.935,86
116.091,21
635.861,58
730.453,77
2.708.011,04

N
NSRS RE SO)

140.255,72
80.000,00
206.604,02
426.859,74

rPho N

17.000,00
16.500,00
18.353,23
20.000,00
12.500,00
64.353,23

Ne= oo a

15.791,34

50.459,21

74.155,69
240.406,24

o NN N

11.764,89
1.170,39
9.386,89
32.322,17

W= = -

0,00
0,00

—_

8.765,48
8.323,00
8.650,00
9.387,64
35.126,12

ESRORCRY

14.000,00
14.000,00

N N

4 6.000,00
1 10.000,00

35 148.927,36

2 5.955,50
42 170.882,86
14 3.711.961,39

2.520.090,61
150.000,00

6.382.052,00

enfermero y las pruebas diagndsticas PCR.

INGRESOS

528.486,00
307.274,00
31.388,00
594.547,00
505.456,00
1.967.151,00

212.224,00
44.712,00
210.028,00
466.964,00

35.880,00
35.880,00
35.880,00
35.880,00
35.880,00
143.520,00

73.079,36

61.914,54
63.781,44
198.775,34

10.506,00
10.506,00
10.506,00
31.518,00

2.944,30
2.944,30

13.900,00
4.600,00
9.850,00
17.500,00

45.850,00

0,00
0,00

36.000,00
0,00

154.727,36

0,00
190.727,36

3.083.330,00
1.650.928,24

0,00

4.734.258,24

OTROS COSTES
ACCESORIOS (*¥)
44.500,00
26.700,00
10.000,00
44.500,00
44.500,00
170.200,00

26.000,00
7.200,00
26.000,00
59.200,00

4.500,00
4.500,00
4.500,00
4.500,00
4.500,00
18.000,00

12.400,00
12.400,00
12.400,00
37.200,00

4.500,00
4.500,00
4.500,00
13.500,00

4.500,00
4.500,00

1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
4.000,00

800,00
800,00

2.000,00
3.000,00

7.000,00

1.000,00
13.000,00
324.900,00
212.500,00

537.400,00

Datos en euros
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Actividad 2.- COMUNICACION Y RELACIONES CON NUESTROS CLIENTES Y
COLABORADORES

A) Identificacion

Tabla 7.- Identificacién de la Actividad 2

Denominacion de la actividad 2 Comunicacion y relaciones con clientes vy
colaboradores

Tipo de actividad Actividad Propia y actividad mercantil

Identificacion de la actividad por Actividades de creacién, artisticas y espectdculos.

sectores Arrendamientos de espacios.

Lugar desarrollo de la actividad Palau de les Arts

Descripcidon detallada de la actividad prevista

En segundo lugar, la comunicacién y relaciones con nuestros clientes colaboradores, se
corresponde con la tercera de nuestras lineas estratégicas. Les Arts precisa de un mayor nivel de
apoyo y una gama mds amplia de clientes y colaboradores para lograr la sostenibilidad. Para ello,
se requiere comunicar de forma eficiente, con el objetivo de generar el mayor impacto posible en
la sociedad y en los beneficiarios. Asimismo, la actividad permitird trasladar confianza en el
proyecto e incrementar el prestigio y la reputacion de Les Arts, con el objetivo de lograr un mayor
apoyo del tejido empresarial. Para ello nos proponemos las siguientes acciones:

v' AE 3.1 Desarrollare un plan de comunicacion con mensajes claros, coherentes y convincentes
para la promocion de Les Arts, en colaboracion estrecha con la administracion, los
patrocinadores y los principales socios colaboradores.

v' AE 3.2 Fidelizar y ampliaremos la base de abonados y desarrollaremos nuevas audiencias.

v' AE 3.3 Establecer relaciones con otros teatros y organizaciones musicales que comparten
nuestra visién y desarrollaremos colaboraciones corporativas, tanto a nivel nacional como
internacional.

v' AE 3.4 Potenciar la actividad de gestién de espacios para atraer eventos, congresos,
conferencias y conciertos.

v' AE 3.5 Involucrar a patrocinadores y mecenas para lograr la sostenibilidad econdmica.

Alo largo del ejercicio 2021, se llevaron a cabo dos proyectos fundamentales para la comunicacion
de Les Arts: definicion de un plan estratégico y realizacién de una investigacion de mercados para
el andlisis de la notoriedad de la marca Les Arts.

El plan estratégico define y desarrolla el concepto-eje de “camino de emociones”. La principal
fortaleza de este mensaje es que facilita la personalizacion de la comunicacion con nuestros
clientes, aprovechando el potencial de las herramientas digitales de segmentacion porque
ayudamos a cada persona a acercarse a Les Arts, desarrollando el crecimiento emocional y cultural
de nuestra comunidad.
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Derivado de los resultados obtenidos con la investigacion de mercados, para el ejercicio 2022 nos
proponemos como objetivos de comunicacion corporativa:

v' Mejorar la notoriedad de Les Arts
v' Contribuir a aumentar los ingresos propios de la Fundaciéon

Por ello, los ejes y acciones de la comunicacion para el ejercicio 2022 son los siguientes:
+ Ejes

v Implementacion del plan estratégico disefiado en 2021 (priorizacion de la comunicacion
por segmentos de audiencias, digitalizacion, divulgacion, homogeneizacion de los
mensajes y creatividades)

v' Seguimiento analitico de las acciones de comunicacion
v Metodologia evolutiva {planificacién, accion, verificacion, ajustes)
4+ Acciones
v' Actualizacién de los mensajes corporativos y creatividades para la temporada 22:23

v Campaiias de publicidad (prioridad de la publicidad digital/online, que permite
segmentar las audiencias, optimizando los recursos)

v Captacién de nuevos publicos (acciones comerciales, marketing digital, presencia en
redes sociales)

v Fidelizacion de los publicos actuales (entrega de contenidos de divulgacién de calidad,
promociones segmentadas, tarjeta regalo).

v' Actualizacién de la politica de precios para que los abonos sean mds atractivos
v' Apertura de canales de venta con plataformas terceras

Continuando con la labor desarrollada en 2021, se intensificard la colaboraciéon con otros teatros y
organizaciones, entre las cuales se incluyen: Federaciéon de sociedades musicales, Berklee School
of Music, Belles Arts de Castelld, LOVA, Institut de Cultura (IVC), Institut Valencia d'Art Modern (IVAM),
Asociacion de Teatros de Opera de Espafia (OPERA XXI), la Diputacion de Valencia y Teatro
Escalante, Ayuntamiento de Valencia, Palau de la Musica, Turisme de la Comunitat Valencianag,
Amics de I'épera de Valencia, Instituto Nacional de las Artes Escénicas (INAEM). En su caso, se
canalizard esta colaboracién a través de la formalizacidon de los convenios de colaboracion
correspondientes.

La actividad de alquiler y cesion de espacios para la realizacion de conciertos, eventos, congresos,
conferencias, encuentros, simposia, etc. se recuperard a niveles de actividad previos a la pandemia,
dado su cardcter esencial para el equilibrio presupuestario, y con el objetivo de intensificar el
numero de actividades que optimicen el nivel de ingresos (siempre segun la normativa vigente en
cada momento, en materia sanitaria y de seguridad y prevencion de riesgos)

Por ultimo, se llevardn a cabo actividades de busqueda, captacién y fidelizacion de patrocinadores
y mecenas, a través de la creaciéon del Programa de micromecenazgo, con objetivo de equilibrar
las fuentes de financiacién de Les Arts.
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B) Recursos humanos empleados en la actividad

Tabla 8.- Recursos humanos empleados en la Actividad 2

. .. L. . Numero o i
Denominacion de la actividad Tipo - N horqs/ ano
Previsto Previsto
. . . Personal asalariado 10 18.151
Comunicacién y relaciones con
. Personal con contrato de
nuestros clientes y .
servicios
colaboradores .
Personal voluntario
C) Beneficiarios o usuarios de la actividad
Tabla 9.- Beneficiarios o usuarios de la actividad 2
Denominacion de la actividad Tipo Numero
Previsto
Comunicacion y relaciones con nuestros clientes | Personas fisicas 317.131
y colaboradores | Personas juridicas 121

D) Indicadores de la realizacion de la actividad

Ver Tabla 10 en pdgina siguiente.
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Tabla 10.- Indicadores de realizacion de la actividad 2
ACCION .

ESTRATEGICA DESCRIPCION INDICADOR VALOR
Flem de. - Acciones y cronogramad SI/NO
comunicacion

- N2 Personas impactadas en .
Publicidad Impacto la CV (medio oor trimestre) >2 millones
Encuesta — % respuestas
Notoriedad "pOSItIVCIS ala pregunto 43,9% (%)
conoce o ha oido hablar
Potenciar Valoracion de Les Arts”
posicionami | percepcion Encuesta — Escala Likert 11
3.1 entoy de marca puntos (siendo 10 la mejor
notoriedad Imagen valoracion) sobre 7,97
de la marca valoracion general de la
imagen publica de Les Arts
p . Ne Seguidores Twitter 7.000
r;gi”;;gg{; S Seguidores Ne seguidores Facebook 43.000
N2 seguidores Instagram 26.000
Visualizacion | Trafico de Ne de usuarios (media
L mensual, fuente Google 70.000
Web Visitantes .
analytics)
Principiantes Ne de principiantes 10.000
Captacion de nuevos Volumen de la Ne de personas suscritas a
publicos Base de Datos | 1, oo 100.000
d Mailchimp
e contactos
Abonos Numero de abonos >2.200
Venta Espectaculos Renovacion % abonos renovados 85%
Abonos
Temporada Les Arts 7
Entradas Numero de entradas 83.000

3.2 vendidas individuales )

Tasa de % de asistentes que

Fidelizacion - regresan de una >30 %
retencion

temporada a otra
. Eventos :

Oferta digital " - Numero >12
streaming

Colaboracion con otros Contratos NUMero >2

teatros

3.3 Colaboracion con

R Contratos .
organizaciones JN———- Numero >10
publico/privadas

3.4 Gestidn de espacios Eveptos NUmero >134
realizados

Fidelizacion de
; Personas . . >5
patrocinadores y mecenas juridicas y Numero de patrocinadores

35 Busqugdct de nuevos fisicas y mecenas >5

patrocinadores y mecenas
Incrgmentor lq ClPIICIEl !:’elrs.onas Aportacion media (€) >20.000
media patrocinadores juridicas

(*) Valor obtenido de la encuesta realizado en la investigacion de mercados desarrollada en 2021, La
actualizacion de este dato se obtendrd en la proxima investigacion de mercados prevista para el ejercicio

2023 0 2024.
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Actividad 3.- DESARROLLO CULTURAL

A) Identificacion

Tabla 11.- Identificacion de la Actividad 3

Denominacion de la actividad 3 Desarrollo cultural
Tipo de actividad Actividad Propia
Identificacién de la actividad por

Actividades de creacién, artisticas y espectdculos.
sectores

Palau de les Arts y diversas localizaciones de la

Lugar desarrollo de la actividad Comunidad Valenciana

Descripcion detallada de la actividad prevista

En tercer lugar, el desarrollo cultural, que se corresponde con el quinto y Ultima linea estrategica del
plan estratégico. Les Arts debe responder tanto por sus pretensiones como por su impacto en la
sociedad vy, en particular, en la sociedad valenciana. Consciente de su mision en el desarrollo de las
artes escénicas y la proyeccion de la identidad cultural de la Comunitat Valenciang, Les Arts debe
proporcionar con su actividad una rentabilidad social positiva en un marco de gestion eficiente y
transparente. Para ello nos proponemos las siguientes acciones:

v' AE 5.1 Desarrollar actividades divulgativas buscando la apertura de Les Arts a nuevos
publicos, con especial atencion a los jovenes, a colectivos desfavorecidos y/o alejados
geogrdficamente.

v' AE 5.2 Potenciar la formacion en el dmbito musical y técnica, poniendo en valor el Centre de
Perfeccionament Palau de les Arts.

v' AE 5.3 Desarrollar actividades educativas, incluyendo cursos, conferencias, exposiciones y
mesas redondas.

v' AE 5.4 Desarrollar proyectos participativos para todos aquellos que no se conforman con
acudir a Les Arts como publico y quieren ser parte de la institucion.

Las actividades divulgativas tienen como principal objetivo ampliar la base social de Les Arts a
través de la creaciéon de nuevos publicos, con especial atencion a los jovenes, facilitando el acceso
a lainstitucién y a nuestras actividades a aquellos que, hasta la fecha, no han frecuentado Les Arts
o lo han hecho muy esporddicamente. Igualmente nos proponemos ofrecer al publico espacios de
debate y encuentro que les permita una mayor contextualizaciéon de las actividades que integran
nuestra programacion lirica. Entre las actividades del este programa, englobadas en el ciclo Les
Arts és Per a Tots hemos de destacar: Jornada de Puertas Abiertas, Matins a Les Arts, Preestrena
fins a 28, Les Arts Volant, Maraté (en 2022 dedicado a la figura de Giuseppe Verdi), Perspectives,
Conferencias de Ramoén Gener, Les Arts a La Filmoteca, Berklee a Les Arts, Les Arts a I'IVAM, Les Arts
al Belles Arts de Castelld y Nit a Les Arts.

Especial mencién merece, en este apartado, el ciclo Les Arts amb Tu como elemento vertebrador
de la actividad de desarrollo cultural para toda la Comunitat Valenciana. El programa fue disefado
en 2020 con el fin de retomar la actividad del Palau de les Arts tras el periodo de confinamiento,
reafirmando la apuesta por reforzar el compromiso con la sociedad valenciana y en la vocaciéon de
territorializar la actividad del Palau de Les Arts fuera del edificio. En 2021, el ciclo se concretd con la
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presencia de Les Arts en 21 localidades de las tres provincias de la Comunitat Valenciana con 9
conciertos de cdmara y 2 sinfonicos de la Orquestra de la Comunitat Valenciang, 10 recitales a
cargo de los cantantes y pianistas que forman parte del Centre de Perfeccionament, asi como 4
funciones adicionales de Les Arts Volant en distintas localidades, ademds de las 18-22 funciones ya
previstas en el programa Les Arts Volant.

La actividades formativas del Centre de Perfeccionament, tienen como objetivo ayudar a jovenes
talentos -10 cantantes liricos y 2 pianistas, que reciben una beca mensual-, a tener una adecuada
inserciéon en el mundo profesional, a través de una formacion con docentes de primer nivel a la vez
que participan activamente en la programaciéon de Les Arts dentro y fuera de su sede, durante el
periodo -un mdaximo de dos afios- en el que estdn inmersos en el dia a dia de una organizacion
como el Palau de Les Arts. Durante el curso, los artistas reciben clases regulares de Técnica Vocdl,
clases de Interpretacion, Técnica Alexander, Psicologia, Idiomas aplicados al canto, etc; trabajan
asiduamente con los pianistas del Departamento musical de Les Arts y reciben clases magistrales
de destacados artistas (cantantes, repertoristas y directores musicales y/o de escena) que
participan en la temporada de Les Arts. En el proceso de insercion en el mundo profesional, los
miembros del Centre de Perfeccionament forman parte de los repartos de los diferentes titulos que
integran la temporada lirica, ofrecen diferentes recitales tanto en el IVAM como en el Museo de
Bellas Artes de Castellédn. Son ademds un elemento fundamental en los proyectos de divulgacion y
de vertebraciéon de la actividad de Les Arts a lo largo de la Comunitat Valenciana. Dado que se
realizaron audiciones en el ejercicio 2021, y puesto que el programa tiene una duracion de dos
cursos académicos, los alumnos seleccionados en la mencionada convocatoria continuardn su
formacion durante el ejercicio 2022.

Entre otras actividades formativas se incluye también la organizacion de, al menos, un taller de una
semana de duracion, con personalidades relevantes de las disciplinas objeto de la actividad.
Igualmente, Les Arts recibe a jévenes profesionales, en el dmbito artistico y/o de la gestion, para
realizar actividades en prdcticas o a titulo de meritorio.

Respecto a las actividades educativas, el Palau de les Arts desarrolla un completo programa
educativo y social que abarca las distintas franjas de edades educativas, incluyendo la etapa
infantil (de O a 6 afos) primaria, secundaria, bachillerato y formacion profesional (hasta los 18 arfios),
ambito universitario y ensefianzas educativas de régimen especial, asi como actividades para
familias y personas adultas. Los recursos se destinan principalmente para contratacion artistica
(musicos, bailarines o actores), mantenimiento de las diferentes lineas de actividad y, en menor
medida, para la planificacion y el lanzamiento de nuevos proyectos innovadores. En este sentido,
durante las dos siguientes temporadas, el Palau de les Arts participa por primera vez como lider en
el proyecto Erasmus+ DIWO (Do It With Others, Do It With Opera), cuyo objetivo principal es el
intercambio de buenas prdcticas entre centros educativos procedentes de distintos puntos de
Europa. También hay que afadir que, desde 2020, el Palau de Les Arts forma parte de ENOA
(European Network of Opera Accademies), una red que nacio del deseo de varias instituciones
operisticas (academias de o6pera, festivales, fundaciones y productores) de trabajar mds
estrechamente para apoyar la integracion profesional de los artistas jovenes. Con el respaldo de
la Comision Europed, ENOA ha estado trabajando para instruir a artistas emergentes y promover
su movilidad, al tiempo que fomenta la creacion y el desarrollo de nuevas éperas en toda Europa.
En el sector de la 6pera, el papel de la creacién, el desarrollo de nuevas formas, la exploracion de
procesos creativos innovadores y la renovacion del publico se encuentran entre sus principales
desafios. Al ofrecer actividades de formacién e integracion en los circuitos internacionales, ENOA
tiene como objetivo dar a los artistas jovenes las claves para su integracion laboral y desarrollo
profesional.
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B) Recursos humanos empleados en la actividad

Tabla 12.- Recursos humanos empleados en la Actividad 3

Denominacion de la actividad Tipo Numero Ne horas/ario
| Previsto Previsto
Personal asalariado 6 9.849
Personal con contrato de
Desarrollo cultural .
servicios
Personal voluntario
C) Beneficiarios o usuarios de la actividad
Tabla 13.- Beneficiarios o usuarios de la actividad 3
Denominacion de la actividad Tipo Numero
Previsto
Personas fisicas 24.498
Desarrollo cultural —
Personas juridicas
D) Indicadores de la realizacion de la actividad
Tabla 14.- Indicadores de realizacion de la actividad 3
ACCION -
ESTRATEGICA DESCRIPCION INDICADOR VALOR
Jornada de Puertas Abiertas Si/NO
Matins a Les Arts NUumero de Conciertos 6
Preestrena fins a 28 NUmero de funciones ) 5
Maratd Verdi SI/NO
Perspectives NUmero de mesas redondas 7
Conferéncias Romoén . .
Numero de conferencias 7
Gener
51 Les Arts és Les Arts a La Filmoteca | Numero de peliculas >2
: per a tots Berklee a Les Arts Numero de conciertos 3
Les frits o JY Numero de recitales e
Les Arts al Belles Arts 4
Nit a Les Arts SI/NO
Les Arts amb tu N2 de ubicaciones geogrdaficas 522
alcanzadas
Presencia en Castello Numero de funciones y 5
de la Plana conciertos
Formacion de L Artistas/Miembros Centre
5.2 nuevos Cantantes y pianistas : 12
; Perfeccionament
artistas
Espgctoculgs Y Numero de funciones >20
funciones diddcticas
L'Opera en
53 Les Arts_gs construccion, Tots a Numero de talleres 40
educacié Cor, Vestuarts,
CaracterizaT etc.
Chquos previas, una NUmero de actividades >30
manana con... etc.
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Tabla 15.- Desarrollo Cultural incluido en Programacion Artistica 2022

‘e o~ OTROS COSTES
LES ARTS ES OPERA FUNCIONES  GASTOS INGRESOS ACCESORIOS (**)
TROUBLE IN TAHITI 4 116.091,21 31.388,00 10.000,00
TOTAL 4 116.091,21 31.388,00 10.000,00
LES ARTS ES EDUCACIO
ARENAS MUSICALES 7 8.765,48 13.900,00 1.000,00
LECTURA DRAMATIZADA 3 8.323,00 4.600,00 1.000,00
CONTA'M UNA OPERA 5 8.650,00 9.850,00 1.000,00
PULCINELLA 4 9.387,64 17.500,00 1.000,00
TOTAL 19 35.126,12 45.850,00 4.000,00
LES ARTS ES BANDES
LES BANDES A LES ARTS 3 14.000,00 0,00 800,00
TOTAL 3 14.000,00 0,00 800,00
LES ARTS ES PER A TOTS
MATINS A LES ARTS 4 6.000,00 36.000,00 2.000,00
MARATO VERDI 1 10.000,00 0,00 3.000,00
LES ARTS VOLANT LES ARTS AMB TU Y
OTRAS ACTIVIDADES 35 148.927,36  154.727,36 7.000,00
TERRITORIALIZACION (*)
NIT A LES ARTS 2 5.955,50 0,00 1.000,00
TOTAL 42 170.882,86 190.727,36 13.000,00
TOTAL PROG. ENERO-JULIO 68 336.100,19  267.965,36 27.800,00
TOTAL PROG. SEP-DICIEMBRE 187.014,16 73.812,00 20.600,00
BECAS CENTRE DE PERFECCIONAMENT 150.000,00 0,00
TOTAL PROGRAMACION 2022 673.M4,35  341.777,36 48.400,00

Datos en euros

(*) incluido en el presupuesto de ingresos los espectdculos en Castellén y la actividad subvencionada de Les
Arts Volant.

(**) Se tienen en cuenta como costes accesorios, aquellos costes directamente repercutibles, pero no
estrictamente de programacion. Entre estos costes se encuentran como principales los programas de mano,
las afinaciones de pianos y los alquileres de instrumentos, la publicidad, el personal de sala, el meédico y/o
enfermero y las pruebas diagndsticas PCR.
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Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo sirven para ejecutar las actividades principales ya descritas en epigrafes
previos pues disponen de la correcta organizacion de las personas que forman parte de la
Fundacion, los sistemas, los procesos, la disponibilidad de las infraestructuras y las instalaciones
necesarias del edificio. Les Arts identifica dos dreas, de acuerdo con sus lineas estratégicas 2 y 4
sobre los que pivotar sus actividades de apoyo: las Personas y organizacion y el Edificio. En relacion

a las personas y la organizacion, nos proponemos las siguientes acciones:

v' AE 2.1 Desarrollar, reconocer y recompensar a las personas de la organizaciéon para que

sean capaces de crecer profesionalmente y adquirir nuevas habilidades.

v' AE 2.2 Lograr un mayor enfoque hacia la excelencia en la forma en que hacemos las cosas,

motivando y alineando a las personas en una misiéon, objetivos y planes acordados.

v’ AE 2.3 Identificar dreas operativas que puedan ser mejoradas y pondremos en marcha
sistemas y procesos para ser mds eficientes, cumplir nuevos requisitos, ahorrar costes y

mejorar los ingresos.

v AE 2.4 Trabajar activamente para mejorar la seguridad y prevencién de riesgos.

En la Tabla 16 se presentan los principales indicadores que ayudardn a lograr nuestros propodsitos

en esta linea.

Tabla 16.- Indicadores de realizacion de la actividad de apoyo “personas y organizacion”.

ACCION ]
ESTRATEGICA DESCRIPCION INDICADOR VALOR
,F:’Ian 5 de | Propuesta Cursos vy SI/NO
- ormacion cronograma
Formacion del empleado o
Presupuesto de | % Presupuesto o
) - y 0,2%
formacion destinado a formacion
Desarrollo de programas de
" AN Alumnos en .
formacion con instituciones o Numero 10
. formacion
21 educativas
Intggrauon y participacion ’dg la Plan de Igualdad SI/NO
mujer en la vida laboral y artistica
Presencia de mujeres en
actividades de divulgacion, . Ratio  Mujeres  Vs. o
) = Mujeres 50%
Arganos de gestion y Hombres
comisiones/comités
Definicion de Actualizacion
Participacion — estrategia Revision y mejora SI/NO
) objetivos .
2.2 de directores corporativa
y jefes Elaboracion  de | Elaboracion 5 Acciones propuestas SI/NO
planes plan de gestién
23 Aplicacion procedimientos LSCP Plan - de Cronograma SI/NO
contratacion
24 Imp.lem.entoaon dgl protocolo Pro’gocglo Medidas SI/NO
sanitario y la normativa vigente sanitario

Cabe sefalar que la seguridad es un valor que estd incorporado en la estrategia corporativa desde

abril de 2019 y la accidén estratégica 2.4 recalca su prioridad.

Sesion de Patronato 21/12/2021



% GENERALITAT | TOTS

VALENCIANA | Veu  LESARTS

Continuando con las medidas de prevencién de riesgos que se gestaron e implementaron en 2020
y 2021, en 2022 Les Arts seguird aplicando su plan de continuidad, adaptdndolo a los diferentes
escenarios que vayan surgiendo por la situacion sanitaria existente en cada momento o la
normativa vigente a aplicar. Ademds, se continua con la elaboracion y aplicacion de protocolos de
actuaciones especificas para cada actividad que Les Arts desarrolla en su recinto donde se recoge
la normativa de referencia, las medidas generales y especificas de Covid y los protocolos a seguir
para cada uno de los colectivos implicados en el espectdculo (artistas, publico y trabajadores).

En relacion con el edificio y la experiencia del visitante, nos proponemos las siguientes acciones:

v'AE 4.1 Mejorar la accesibilidad a nuestras instalaciones facilitando el acercamiento de la
poblacidn, incluidas las personas con discapacidades.

v' AE 4.2 Mantener y renovar infraestructuras, tecnologias y equipamiento técnico.

v' AE 4.3 Andlizar y mejor los circuitos de visitas y las experiencias ofrecidas, y mediremos la
satisfaccion de los visitantes.

Los indicadores que ayudardn a lograr nuestros propdsitos en esta linea segun la Tabla 17 son los
siguientes.

Tabla 17.- Indicadores de realizacion de la actividad de apoyo “edificio y experiencia de los
visitantes”.

ACCION -
ESTRATEGICA DESCRIPCION INDICADOR VALOR
Acceso para personas o
4.1 Mejora de accesibilidad | con discapacidades ATETS e
Transporte Taxi Propuesta de mejora 1
Mantenimiento Plan de Conservacion SI/NO
) ) . 100%
Inversiones Plan de inversiones Cronograma e
cumplimiento
42 Consumo energeético
responsable y Gasto Electricidad Disminucion Gw -1%
sostenible
Visitantes del edificio Visitas Guiadas y otros | N2 Visitantes >19.000
ngusfecaon e Valoracion percepcion Encuesta SI/NO
43 visitantes
i Experiencias de los Nuevos circuitos de
o L . Propuesta 2
visitantes visitas y experiencias
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3.2 Prevision de recursos econdmicos a emplear por la entidad

Tabla 18.- Prevision de recursos econdmicos a emplear 2022.

Total No imputado a

Gastos/Inversiones Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 . L Total
actividades  las actividades
Gastos por ayudas y otros
a) Ayudas monetarias
b) Ayudas no
monetarias
c) Gastos por
colaboraciones y
oérganos de gobierno
Variacion de existencias
de pro-ductos terminados
y en curso de fabricacién
Aprovisionamientos 2.302.700 143.445 2446145 2446145
Gastos de personal 15.513.248 455.816 483.635 16.452.699 16.452.699
Otros ~ gastos de ' 5919730 567.048 200.897 9.687.684 9.687.684
explotacion
Amortizacion del 460.814 32.381 7.857 501.052 501.052
inmovilizado
Deterioro y resultado por
enaje-nacion de
inmovilizado
Gastos financieros 4.047 284 69 4.400 4.400
Variaciones de las
provisiones y pérdidas de 8.093 569 138 8.800 8.800
créditos incobrables
Diferencias de cambio
Deterioro y resultado por
enaje-naciones de
instrumentos financieros
Gastos extraordinarios 4.047 284 69 4.400 4.400
Impuesto sobre beneficios
Adquisiciones de
:;m°""'z°d° lexcepto |/ 90¢ 45238 10.976 700.000 700.000
ienes Patrimonio
Historico)
Total de recursos 27.856.472 1.101.622 847.086 29.805.180 29.805.180
empleados previstos

Datos en euros

3.3 Prevision de recursos econdmicos a obtener por la entidad

Tabla 19.- Previsién de recursos econdmicos a obtener 2022.

Ingresos Previsto Porcentaje
1) Actividad propia 28.113.101 97,88%
Taquilla 4.633.316 16,73%
Subvenciones (incl. Subvencion capital) 22.970.090 79.,31%
Patrocinadores 509.695 1,84%
2) Derivados de la actividad mercantil y Otros 1.692.079 6,11%
Ingresos complementarios {*) 1.692.079 6,11%
TOTAL INGRESOS OBTENIDOS 29.805.180 100,00%

Datos en euros
(*) Co-producciones, gira orquesta, alquiler espacios, restauracion, visitas guiadas.
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4. PRESUPUESTO LES ARTS 2022.

En este epigrafe se presenta el presupuesto de la Fundacién para 2022 (ver Tabla 20). Aungue en
el modelo formal segun el Real Decreto 1491/2011 de 24 de octubre, el presupuesto no forme parte
del Plan de Actuacion, se considera necesario este apartado para poder cumplir el articulo 21. de
la Ley 8/1998 de 9 de diciembre, de Fundaciones de la Comunidad Valenciana, que indica que la
memoria anual de las actividades fundacionales incluird informacion sobre el grado de

cumplimiento del Plan de Actuacién.

Tabla 20.- Presupuesto de gastos e ingresos 2022

2022 2021 Variacion
GASTOS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO o
INICIAL PLAN ACTUACION PRESUPUESTO %
1. Ayudas monetarias y otras 0 0 0,00%
a) Ayudas Monetarias 0 0 0,00%
b) Gastos por colab. y érgano gobier. 0 0 0,00%
2. Consumos de explotacion 2.446.145 2.491.339 -1,81%
3. Gastos de personal 16.452.699 15.926.051 3,31%
4, Dotaciones para amort. inmoviliz. 501.052 501.052 0,00%
5. Otros gastos 9.687.684 8.064.443 20,13%
5.1. Arrendamientos 104.024 195.720 -46,85%
5.2 Otros gastos 9.583.661 7.868.723 21,79%
6. Gastos financieros y gastos asimilados 4.400 4.400 0,00%
7. Gastos extraordinarios 4.400 4.400 0,00%
8. Dotocpn ala provision por 8.800 8800 0.00%
insolvencias de trdfico
9. Impuesto de Sociedades 0] 0] 0,00%
10. Inversiones 700.000 700.000 0,00%
TOTAL PRESUPUESTO GASTOS 29.805.180 27.700.484 7,60%
Datos en euros
2022 2021 Variacion
INGRESOS PRESUPUESTO| PRESUPUESTO .
INICIAL | PLAN ACTUACION | PRESUPUESTO %
1. Ingresos de la entidad por la activ. 26.413.101 24.827.605 10,41%
a) Cuotas de usuarios y afiliados 4,633.316 4.302.215 7,70%
b) Ingresos de promociones, B o
patrocinadores y colaboraciones 509.695 589.600 13,55%
c) Subvenciones, donaciones y leg. GV 19.655.090 18.655.090 5,36%
ﬁ\] Supvenciones, donaciones y leg. 2.000.000 895.700 123,29%
e) Cursos bonificados 30.000 30.000 0,00%
f) Subvenciones, donaciones y leg. Ayto 105.000 105.000 0,00%
g) Subvenciones, donaciones y leg. Dipu 250.000 250.000 0,00%
h) Subvenciones, donaciones y leg. Otras o
Admon. 230.000 0 0,00%
2. Ventas y otros ingresos (actividad 1680.079 2 165.879 ~22.43%
mercantil)
3. Ingresos financieros 2.000 2.000 0,00%
{L Ingresos extraordinarios/otros 10.000 5000 100,00%
ingresos
5. Subvencion Inversion 700.000 700.000 0,00%
TOTAL PRESUPUESTO INGRESOS 29.805.180 27.700.484 7,60%

Datos en euros

Sesion de Patronato 21/12/2021



GENERALITAT | TOTS

AUNA

§VALENC|ANA veu  LESARTS

Respecto del presupuesto de ingresos, tal y como se ha comentado en el epigrafe 1. Generalidades,
de este documento y segun muestra la tabla del epigrafe 3.2. Prevision de recursos econdémicos a
obtener por la entidad, destacamos el incremento de subvencion a recibir de la Conselleria de
Cultura, que pasa de 18.655.090 € en 2021 a 19.655.090 € en 2022. Asi como, también destacamos,
el incremento de la subvencion de INAEM, que ya se materializé en 2021, de 1.000.000 € a 2.000.000
€, vy el aumento de la subvencion de otras administraciones, como es Turisme Comunitat
Valenciana, que pasa de 150.000 € en 2021 a 230.000 € en 2022, que este afo se presupuesta por
separado, y no se incluye como en ejercicios anteriores, en la linea de Ingresos de promociones,
patrocinadores y colaboraciones. Derivado de la relajacion de las restricciones, instauradas por la
crisis sanitaria, no teniendo restricciones de aforo, sobre todo, se estima un ligero aumento de los
ingresos por taquilla, que se ven impulsados también por el aumento de programacién. En contra,
se destacan las disminuciones en las previsiones de patrocinio y colaboraciones en 2021 de 589.600
€ a509.695 € en 2022 y apartado de ventas y otros ingresos, que pasa de 2.165.879 € a 1.680.079 €,
debido principalmente por la prevision de que la actividad de alquiler de espacios mantenga la
misma tendencia que en 2021y su recuperacion no se tan clara como la de la taquilla.

Respecto el presupuesto de gastos las partidas mds importantes, como muestra la tabla anterior
son: gastos de personal, otros gastos y consumos de explotacion.

41  Gastos de personal.

En este epigrafe se refleja el coste laboral y de Seguridad Social de la plantilla, que incluye el
personal habitual laboral de estructura y temporal, asi como de alta direccién y personal temporal
artistico - donde se incluyen directores y directoras de orquesta, cantantes, asistentes y asistentas
del equipo creativo, profesores y profesoras de refuerzo de la orquesta, figuracion, bailarines y
bailarinas, etc.

La plantilla de Les Arts estd compuesta por un nimero total de puestos estructurales de 254 y 4
puestos de alta direccion. La siguiente Tabla 21 refleja la situaciéon actual de la plantilla y su
distribucién por dreas de esta plantilla:

Tabla 21.- Plantilla laboral de los trabajadores de Les Arts 2022.

AREA Ne PUESTOS %
DIRECCION GENERAL 2 1%
DIRECCION ARTISTICA 15 6%
SECRETARIA GENERAL - ADMINISTRACION 23 9%
MARKETING Y COMUNICACION 5 2%
ACTOS Y EVENTOS 6 2%
ATENCION AL CLIENTE Y VENTAS 6 2%
PRODUCCION Y REGIDURIA 10 4%
TECNICA 10 43%
ORQUESTA 81 31%
TOTAL 258 100%

Para el presente ejercicio, se ha estimado un gasto de plantilla estructural de 12.809.123 € (incluye
coste seguridad social), proyectandose un gasto global de 16.452.699 € (incluyendo el gasto por
"otro personal” que se detalla en la Tabla 23.
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Enla Tabla 22 se detallan los puestos estructurales de plantilla y alta direccién (258), su composicion
y los montos por cada una de las dreas de conformidad con la planificacion del presupuesto de
personal realizada en el mes de julio de 2021 en proyeccién para el ejercicio 2022.

En el drea de Direccidon General se incluye un puesto de Técnico. Direccion Artistica incluye la
Secretaria Artistica, Coordinacion Musical, el Centre de Perfeccionament, Publicaciones vy
Dramaturgia, y Educacion). El drea de Secretaria General y Administracion incluye los
departamentos de Servicios Juridicos, Contabilidad y Finanzas, Gestién de Personas,
Modernizacion Tecnoldgica y Sistemas, e Infraestructuras, PRRLL y Servicios. El drea de Produccion
y Regiduria estd integrada por las secciones de Produccion, Regiduria y Direccion de Escena. En el
drea Técnica se integran las diferentes secciones de escenario: Oficina Técnica, Oficina de
Proyectos y Coordinacién, Audiovisuales, lluminacion, Logistica, Maquinaria, Mecdanica-Escénica,
Utileria y Vestuario-Caracterizacién. El drea de Orquesta estd formada el personal de gestion de la
Orquesta, Archivo y Regiduria. En esta drea se integra la Orquestra de la Comunitat Valenciana.

Los sueldos y salarios incluyen el incremento salarial del 0,9% aprobado en fecha 09.07.2021 por el
DECRETO LEY 9/2021, de 2 de julio, de medificacion de la Ley 4/2020, de 30 de septiembre, de
presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2021.

Tabla 22.- Sueldos y Salarios de los trabajadores de Les Arts 2022.

AREA SUELDOS Y SALARIOS  SEGURIDAD SOCIAL TOTAL
DIRECCION GENERAL 115.820,40 24.032,36 139.852,76
DIRECCION ARTISTICA 609.259,49 163.954,64 773.214,13
SECRETARIA  GENERAL Y
ADMINISTRACION 736.701,32 234.304,42 971.005,74
MARKETING Y
COMUNICACION 174.688,03 54.130,50 228.818,52
ACTOS Y EVENTOS 172.946,16 55.342,77 228.288,93
ATENCION AL CLIENTE Y
VENTAS 161.343,55 51.629,94 212.973,49
PRODUCCION Y REGIDURIA 397.150,64 124.747,32 521.897,96
TECNICA 3.349.992,88 1.077.210,41 4.427.203,30
ORQUESTA 4,097.318,73 1.208.549,70 5.305.868,44
TOTAL 9.815.221,20 2.993.902,06 12.809.123,26

Datos en euros

Adicionalmente, Les Arts contrata temporalmente personal artistico (cantantes, equipos creativos,
direccion musical, etc.), profesorado para el Centre de Perfeccionament, personal de refuerzo y
aumento para la orquesta, asi como personal de figuracidon y bailarines para participar en las
operas. Estas contrataciones son laborales y se incluyen dentro del gasto del Capitulo | dentro del
apartado “otros gastos de personal”. El personal que se contrata como aumento en la orquesta, es
aquel personal requerido por la partitura correspondiente para cada programa u obra, y que estdn
fuera de los 73 puestos de la plantilla estructural de la orquesta. También forma parte del Capitulo
| como "otros gastos de personal” las becas que se abonan a los/las alumnos/as del Centre de
Perfeccionament. Para el curso 2020/2021 el Centre cuenta con un total de 11 alumnos/as con beca.

En la Tabla 23 se recogen los principales datos.
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Tabla 23.- Salarios de los trabajadores temporales de Les Arts 2022.

TOTAL COSTE COSTE TOTAL
CONCEPTO SALARIOS SEG.SOCIAL PREVISTO
AUMENTOS OCV 337.064 M.231 448296
FIGURACION 166.776 41,204 207.980
BECAS CENTRE
PERFECCIONAMENT S 155400
PROFESORES CENTRE PERFECC. 83.176 26,824 110.000
TEAM CREATIVO 157.350 34,325 191,675
CANTANTES Y DIRECCION MUSICAL ~ 2.340.367 186.858 2.527.226
TOTAL OTRO PERSONAL 3243133 400 442 3.643.576

4.2  Otros gastos.

Datos en euros

Bajo este epigrafe estdn englobados servicios de naturaleza diversa, siendo los mds relevantes:

4+ Enrelacion con el canon de cesidon de explotacion, se espera recibir en 2022, la autorizacion

especial de uso del edificio a favor de Les Arts, dado que en 2021 se han realizado gestiones
en esta linea con la firma del convenio marco entre Generalitat, CACSA. y Les Arts, para
posibilitar que la Generalitat desvincule de CACSA el conjunto del Palau de Les Arts y
otorgue directamente su uso a la Fundacion y la emisién el 19 de noviembre de la Resolucién
de la Subdireccion General de Patrimonio con el acuerdo para desadscribir de CACSA y
adscribir a la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte parte del inmueble denominado
Palau de Les Arts. En consecuencia, no se estima gasto en 2022 para esta partida
presupuestaria.

Gastos de Mantenimiento y Conservacion del edificio, seguridad del edificio (755.185 €), el
mantenimiento del edificio (677.181 €), la limpieza del edificio y sus anexos (509.804 €) y el
equipamiento escénico (519.000 €). Asi como el suministro de energia eléctrica del edificio
(1.049.033 €) o los diferentes consumibles y correctivos necesarios para la correcta gestion
diaria de la actividad y sus sistemas (517.646 €).

Destacamos que en este epigrafe también se incluyen gastos derivados de la COVID-19 en
materia de protecciones sanitarias y pruebas diagndsticas por importe de 150.180 €. Asi
como 913.400 € para pintar una parte de la cascara del edificio, trabajo incluido en el Plan
de Conservaciéon que se ha ido demorando por falta de presupuesto.

+ Elimporte del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (1BI) (1.195.703,3 €).
+ Publicidad, marketing y comunicacion (705.826 €).

Seguro Responsabilidad Civil General, cobertura de darios en el edificio (422.506 €) y otros
seguros como transporte de mercancias o instrumentos (24.998 €),

Contratacion de personal de sala (236.988 €), el servicio de enfermeria y médico (86.728 €),
los servicios de consultoria de SAP, Ticketing, telefonia (128.000 €), gasto en formacién del
personal {48.750 €), PRRLL (73.000 €) y distintos asesoramientos (Centre Perfeccionament,
laboral, juridico, fiscal, acompaniamiento sala etc...) (138.200 €).

Alquiler de contenedores y nave de almacenamiento (47.900 €).
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+ Otros gastos derivados directamente de la Actividad 1, transporte de escenografias
(264.305 €) y fungibles necesarios para la realizacion de la actividad artistica de la

Fundacion (124.946 €), asi como otros gastos auxiliares, afinaciones (47.800 €) y programas
de mano y traducciones (53.400 €).

4.3 Consumos de explotacién.
Se incluyen en esta partida, principalmente los gastos directos de programacion:
+ Contratacién de equipos creativos, refuerzos de coro, alquiler de producciones vy

coproducciones, grabaciones de diferentes Conciertos (2.251.600 €), alquiler de partituras y
derechos de autor (194.000 €).
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5. CONCLUSIONES

El plan de actuacion presentado tiene como objetivo el desarrollo de la estrategia corporativa de
la organizacion, de sus lineas y sus acciones estratégicas. Se han identificado las actividades
principales de la organizacion:

1) Produccién y representacion de espectdaculos de artes escénicas,

2) Comunicacion con clientes y el establecimiento de relaciones de colaboracién con otras
instituciones o agentes del sector y, por ultimo,

3) Redlizacion de proyecto social y las actividades de desarrollo cultural. Se han descrito los
recursos a emplear y los principales indicadores de cumplimiento, siguiendo el modelo
normativo de Plan de Actuacion.

El presupuesto que acompaia a este plan de actuacion recoge el espiritu de reactivacion
econdmica que desde la Generalitat Valenciana se quiere impulsar tras un 2022 y 2021 afectados
por la situacion pandémica y sanitaria. En esté sentido, es destacable el apoyo que Les Arts recibe
desde las instituciones publicas (Generalitat Valenciana, Ministerio de Cultura y Deporte, Diputacion
de Valencia y Ayuntamiento de Valencia) que apuestan por el proyecto y para 2022 no solo han
mantenido su aportacion para financiar nuestras actividades, si no que, incluso en algunos casos,
la han incrementado (por ejemplo, Generalitat y Ministerio) han incrementado su aportacion en
forma de subvencion. Fruto de este esfuerzo, este plan de actuacion apuesta por mantener la
calidad de las actividades y aumentar el nUmero de éstas, reflejando su presupuesto un incremento
del 7,60% respecto del ejercicio anterior.
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