% GENERALITAT | ToTs
VALENCIANA | veu LES ARTS
CONTROL DE VERSIONS

Versio Data Responsable Observacions
1.0 30/05/18 Broseta Compliance Versid inicial
2.0 16/07/18 Secretaria General Versié revisada per les Arts
3.0 16/05/19 Secretaria General Versio revisada per les Arts
4.0 07/11/19 Secretaria General Versio definitiva aprovada per CE




YRy

GENERALITAT
VALENCIANA

TOTS Q
A UNA

veu  LESARTS

MANUAL DE PREVENCIO DE DELICTES

index
SN © 1 ¢ =Y ot [ N 3
2 Compromis amb el compliment ... renee s seanesans 3
3. Normativa aplicable.......ccci i e e e s s e a e s e nes 4
4 Model d’organitzacid i gestio per a la prevencid de riscos penals.......ccccccerrennnnnnns 6
4.1. (0] o Yot dTUT o [<] W g Voo L] PO SRR 6
4.2. AMDIt Ad7@PICACIO .....eveeieececeeeeeee ettt ettt ettt et st a et et ae e e e 6
421, AMDIit d’APIICACIO .. ...cveveeieeececeieeeeeeee ettt ettt ettt et eaenas 6
8.2.2. AMDIt SUDJECEIU w.vvieiiveeeieeececeeeeeetee ettt sttt et s et st st b e s ss et e s saenas 6
4.3. Responsabilitat del MOdel..........ooiiiiiiice e 6
4.4. Elements i estructura del Model .........c..euvriiiiiii i 7
4.5. Identificacio de riSCOS PENAIS .....ciivciiii it e e e saaee s 8
4.6. MECANISMES UE CONTIO| ..cciiiiiiiiieee ettt e e e et e e e e e e e ebraaeeeeeeeeenassaaeeas 8
4.7. Avaluacio i prioritzacio de MSCOS ...uuiiiiiiiiii ittt et e e esaraeeeeaes 9
4.8. Funcions i responsabilitats del Model........coovciiiiiiciiieicce e 9
4.9. Difusid, comuniCacCio i FOrMACIO ....uuueeieeee e 11
4.10. Informar i denunciar I'incompliment del model .........cccccvveiiiiiieiice e, 12
4.11. N E a=T o F= e [T o] 1T s =T PPN 12
4.12. RECUISOS ittt e e et e e e e s s e enraee s 12
4.13. Supervisid i actualitzacid del Model. ... 13
5. Procediment d’actuacié en mateéria de prevencid de riscos penals......cccccceeueeeennenee 13
5.1. Actualitzacio de riSCOS PENAIS......ccuuiii it 13
5.2. Supervisié i seguiment d’efectivitat dels controls implantats. .......cccccccvvviieieiiiiiennnn. 15
5.3. GESEIO dE HENUNCIES ..eovviiiiiieiee ettt ettt ettt e et e s be e e it e e sabeesbaeesareesaees 16
5.4. Gestio del coneixement de fets presumptament delictius ........cccoeecveeiiicieeiccciieeeenee, 16
5.5. ArXivament D8 PrOVES ......ciiicuiiiiiiiiie et ee et ee et e e et e e et e e e s saaaeeessbaeeeesnsaaeesnnsaeeen 17
ANNEX I. Marc de compliment de 1@s Arts ......ccoeeiiimeiiiiniiiiiiiiiciircnerrese e sensesseasenenes 18
ANNEX II. Referéncies externes del model ........cceerimeiiimiiiiiiiirrcerrrc e renes 19

ANNEX Ill. Documents principals del model de prevencié de delictes de les Arts ............ 20



YR

GENERALITAT | Tots &)\
VALENCIANA | Veu'  LESARTS

1. Objectiu

L'objectiu del Manual de prevencié de delictes (d’ara en avant, “el Manual”) és descriure el model
d’organitzacio i gestid per a la prevencié de riscos penals (denominat d’ara en avant, “el Model”)
que el PALAU DE LES ARTS REINA SOFIA, FUNDACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA (d’ara
en avant, “LES ARTS”), sotmetra perquée siga aprovat per I'0rgan de govern de la Fundacid per a
poder ser aplicat en tots els ambits d’aquesta.

Esta inspirat en els principis de bon govern, proporcionalitat, transparéncia i sostenibilitat, i basat
en els principals estandards i en la normativa aplicable.

En aquest document es detallen els elements i els organs que intervenen en el funcionament del
Sistema de gestié del compliment, aixi com en I'operacié d’aquest. La descripcid especifica o
detallada d’alguns elements del sistema es troba recollida en documents complementaris.

El Model té en consideracid els controls establits en LES ARTS per a la prevencié dels delictes
tipificats en la normativa aplicable. Aquest Manual pretén, a més, recollir els principis generals i els
compromisos de LES ARTS davant dels riscos penals, aixi com I'ambit i els responsables d’aplicar-lo,
amb el detall d’aspectes com les arees i departaments responsables de primer nivell dins de
I’estructura organitzativa, la definicid de les relacions amb tercers, la formacié interna, etc. per a
concloure amb les activitats de control i supervisio de I'aplicacié d’aquest.

El Model d’organitzacié i gestid per a la prevencié de riscos penals s’ha concebut com un sistema
gue relaciona els riscos penals que poden impactar en LES ARTS durant I’exercici de la seua activitat,
amb els controls interns i operatius establits en LES ARTS dins de la seua estructura organitzativa.
Per al desenvolupament del model d’organitzacio i gestié s’han identificat els controls que LES ARTS
ja té establits per a la mitigacid dels impactes potencials en funcié del grau d’exposicié a aquests.

2. Compromis amb el compliment

LES ARTS pretén assolir els valors més alts en relacié amb els estandards de govern corporatiu,
etica i relacions amb la comunitat. L'organ de govern de LES ARTS vol que aquests valors siguen
introduits en la cultura de 'organitzacid, aixi com en el comportament i I'actitud de totes les
persones que hi treballen.

LES ARTS esta compromesa amb el compliment, i va decidir, a principis de 2018, fer un nou esforg
per desenvolupar-lo, comencant amb la implantacié d’'un model de prevencid de delictes basat en
la norma UNE-ISO 19601 Sistemes de gestié de compliment normatiu penal per a establir,
desenvolupar, implementar, avaluar, mantindre i millorar un sistema de prevencid, deteccié i gestio
de riscos penals.
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3. Normativa aplicable

La normativa legal vigent aplicable a LES ARTS en matéria de prevencié de riscos penals és la Llei
organica 10/1995 de 23 de novembre, del Codi Penal, incloses les modificacions operades per la Llei
organica 5/2010, de 22 de juny, aixi com la Llei organica 1/2015, de 30 de marg, en vigor a partir de
I’1 de juliol de 2015, en la qual es determina el regim de responsabilitat penal de les persones
juridiques a Espanya.

L’entrada en vigor de la Llei organica 5/2010 va introduir una modificacié substancial en la jurisdiccio
penal espanyola per considerar penalment responsables de determinats delictes a les persones
juridiques.

Fins a aquest moment, les persones juridiques responien civilment (de manera directa i solidaria)
davant de determinats delictes comesos pels seus administradors de fet o de dret i, subsidiariament,
pels comesos pels seus treballadors; al seu torn, els administradors de fet o de dret d’aquestes
societats responien personalment, per accié o omissio, en funcié del tipus concret de delicte.

Després de I'entrada en vigor d’aquesta llei organica, les persones juridiques passen a ser
penalment responsables de determinats delictes comesos pels directius o empleats en I'exercici
dels seus carrecs.

Com a fundacié del sector public autonomic, LES ARTS és coneixedora que, encara que el Codi Penal
no la inclou en la relacié d’entitats exemptes de responsabilitat penal, la Fiscalia General de I'Estat
en la Circular 1/2016 les considera aixi segons es desprén del tenor literal extret d’aquesta: “Encara
gue no apareixen expressament esmentades, han de considerar-se igualment exemptes de
responsabilitat les fundacions publiques, integrades en el sector public fundacional, atés el
sotmetiment d’aquestes al dret administratiu (Llei 40/2015, Llei 50/2002, de fundacions, i Llei
47/2003, de 26 de novembre, general pressupostaria)”.

No obstant el que s’ha dit, LES ARTS vol que el seu sistema de compliment normatiu preveja el que
s’estableix en I'article 31 bis del Codi Penal i expressament I’analisi de riscos penals.

La Llei organica 1/2015, de 30 de marg, en vigor des de I'1 de juliol de 2015, acreix la importancia
gue les empreses disposen de models de prevencié de riscos penals, ja que aquesta reforma incideix
especialment en el reconeixement exprés que el compliment de la legalitat eximeix de
responsabilitat penal i en la concrecié normativa de les mesures de prevencié, vigilancia i control
que la persona juridica ha d’adoptar.

Actualment, I'article 31 bis del Codi Penal regula, en el punt 1, la responsabilitat de les persones
juridiques per:

e Delictes comesos en nom o per compte de persones juridiques i, en benefici directe o
indirecte seu, pels seus representants legals i administradors de fet o de dret.

e Delictes comesos en I'exercici d’activitats socials i per compte i en benefici directe o indirecte
de persones juridiques, pels qui, estant sotmesos a |'autoritat de persones fisiques amb
poder de direccid, han pogut realitzar aquests delictes per no haver-se exercit sobre ells el
control degut ateses les circumstancies concretes del cas.

S’hi preveuen possibilitats d’exempcid i atenuacié de la responsabilitat penal de la persona juridica.

Els requisits d’exempcié han de complir-se tots sense excepcid, estan recollits en el punt 2 de
I'article 31 bis del Codi Penal i sén els seglients:



YRy

GENERALITAT | TOTS
VALENCIANA | Veu'  LESARTS

\GUALS £y 0,

=

- FENT £ty
O
3 S

Y
i

%
& mc\%@@

1. Que I'organ d’administracié haja adoptat i executat amb eficacia, abans de la comissié del
delicte, models d’organitzacio i gestié que inclouen les mesures de vigilancia i control idonies
per a previndre delictes o reduir de manera significativa el risc que siguen comesos.

2. Que la supervisio del funcionament i el compliment del model de prevencié implantat ha
sigut confiat a un organ de la persona juridica amb poders autonoms d’iniciativa i de control.

3. Que els autors individuals hagen comés el delicte eludint fraudulentament els models de
control.

4. Que no s’haja produit una omissié o un exercici insuficient de les funcions de vigilancia i
control per part de I'0rgan.

D’altra banda, és I'article 31 quater del Codi Penal el que assenyala que pot considerar-se com a
circumstancia atenuant de la responsabilitat penal de les persones juridiques haver fet, amb

posterioritat a la comissié del delicte i a través dels representants legals de 'empresa, les activitats
seguents:

Confessar la infraccid a les autoritats.

Col:laborar en la investigacié del fet i aportar proves.

Reparar o disminuir el mal causat pel delicte, amb anterioritat al judici oral.

Establir, també abans del comencament del judici oral, mesures eficaces per a previndre i
descobrir els delictes que, en el futur, puguen cometre’s.

PN RE

En definitiva, el Codi Penal estableix que els representants legals i directius de les empreses estan
obligats a exercir un control adient de les actuacions de les persones que estan sotmeses a la seua
autoritat en I'ambit empresarial, a fi d’evitar que cometen delictes que puguen beneficiar a les
mateixes empreses. Per consegiient, la reestructuracidé del model d’organitzacid i gestio existent en
les empreses per a previndre riscos penals es converteix en una necessitat ineludible per a evitar la
responsabilitat penal com a persones juridiques.

Respecte a les mesures de prevencid, control i vigilancia, la modificacié operada per la Llei organica
1/2015, de 30 de marg, en l'article 31 bis 5 CP estableix que el model de control ha de tindre el
contingut seglent:

1. Identificar les activitats en I'ambit de les quals puguen ser comesos els delictes que han de
ser previnguts.

2. Establir els protocols o procediments que concreten el procés de formacio de la voluntat de
la persona juridica d’adopcid de decisions i d’execucié d’aquestes en relacié amb aquells.

3. Disposar de models de gestid dels recursos financers adequats per a impedir la comissié de
delictes.

4. Imposar la obligacié d’informar de possibles riscos i incompliments a I'organisme encarregat
de vigilar.

5. Establir un sistema disciplinari que sancione I'incompliment de les mesures de control.

6. Fer una verificacié periodica del model i de les modificacions eventuals que puga
experimentar quan es posen de manifest infraccions rellevants de les seues disposicions o
quan es produisquen canvis en LES ARTS, en l'estructura de control o en I'activitat
desenvolupada que els facen necessaris.
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4. Model d’organitzacio i gestio per a la prevencio de riscos penals

4.1. Objectius del model

Aguest model de prevencid de delictes de LES ARTS ha de dotar I'organitzacié d’'un model de
control que previnga la comissié de delictes en el seu si i faga complir el que disposa la normativa
legal vigent aplicable, que s’ha identificat i revisat especificament per a LES ARTS en el mapa de
riscos penals, segons la qual, I'adopcié d’un model d’organitzacié i gestié adequat pot arribar a
suposar, juntament amb altres requisits, un eximent de la responsabilitat penal de les persones
juridiques respecte de tals fets.

El model de LES ARTS consisteix en un procés d’identificacid, revisid, analisi, monitoratge,
supervisié i reavaluacio a través de diverses activitats de control que s’apliquen als processos o
les activitats exposats a riscos de comissid dels delictes tipificats en la normativa de referéncia.
Aquestes activitats de control sén I'avaluacié de riscos penals i el programa de compliment
normatiu (CMP).

4.2. Ambit d’aplicacié

4.2.1. Ambit d’aplicacié
Aquest manual de prevencié de delictes és aplicable a tots els departaments i les arees de LES
ARTS, aixi com a tot el seu personal.

S’adjunta com a ANNEX | el marc de compliment de LES ARTS.

4.2.2. Ambit subjectiu
Aquest document corporatiu és aplicable respecte als subjectes seglients:

- Als membres de I'0rgan de govern.

- Atotsels col-laboradors vinculats per relacid laboral de qualsevol classe, inclosa la direccié
i el personal temporal i en practiques.

- Als professionals de parts interessades subcontractats per a la prestacid de serveis de
qualsevol classe en relacié amb aquesta prestacié de serveis per a o en nom de LES ARTS.

- A les parts interessades amb les quals LES ARTS entaula o manté relacions de negoci
(proveidors, socis de negoci, prestadors de serveis, etc.), mentre siguen aplicables
politiques o procediments especifics establits per LES ARTS orientats a la prevenci6 de
delictes.

4.3. Responsabilitat del Model

L'organ de govern de LES ARTS segons el que disposa I'article 31 bis, 2, 2a del Codi Penal, ha de
designar un responsable de compliment normatiu (RCN) encarregat de vetlar per la prevencio
dels riscos penals i de vigilar el compliment dels programes de prevencié de riscos penals. Entre
les seues funcions destaquen la de revisar les denuncies presentades en el canal étic, prendre
mesures correctives i emetre informes a I'organ de govern de la Fundacié. El nomenament
efectiu esta pendent d’aprovacié per I'organ de govern de LES ARTS.
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El model establit en LES ARTS esta compost per deu pilars basics:

10.

. Ambient de control: Constitueix la base d’aquest model d’organitzacié i gestié, al qual

proporciona disciplina i estructura. La integritat i el compliment de valors étics solids,
especialment per part de 'alta direccio de LES ARTS, estableixen els estandards de conducta
per al conjunt de I'organitzacié.

. Avaluacio de riscos: Es tracta de la identificacio dels riscos sobre el compliment dels objectius

a través de I’entitat i I’analisi dels riscos per a determinar com han d’administrar-se aquests.
Activitats de control: Comprén protocols, procediments que concreten el procés de formacio
de la voluntat de la persona juridica d’adopcid de decisions i d’execucié d’aquestes, aixi com
controls que tenen com a objectiu eliminar oportunitats de materialitzar els riscos identificats
en les diferents arees de LES ARTS o, en defecte d’aix0, de mitigar-ne I'impacte. Aquests
controls han de ser executats, supervisats i documentats correctament pels responsables de
les arees dins dels seus processos operatius.

Comunicacid i informacio: S’estableixen mecanismes de comunicacié i informacié per a
garantir que el Model siga exacte, convenient, actual i oportunament entés i comprés. Es
necessari que la informacio arribe o estiga sempre accessible a tota I'organitzacio.
Activitats de supervisio: Es fan per a garantir el compliment adequat de les activitats de
control del Model. El responsable de compliment normatiu és el responsable de dur a terme
i/o coordinar la supervisio, analisi i resolucio de les incidéncies identificades i la realitzacio de
I'informe corresponent a I'organ de govern de la Fundacid i, a més, facilitar el suport i
|'assessorament necessari a les arees de LES ARTS en la implantacié i la millora del model.
Recursos financers: S’estableixen models de gestid dels recursos financers adequats per a la
implantacié i el manteniment del model i la prevencié de la comissid de delictes.

. Activitats de formacid: Es fan per a formar les arees de LES ARTS sobre la normativa aplicable

en I'ambit de les activitats que cal desenvolupar per a implantar el Model en les arees.

En aquest sentit, la informacid basica que ha de ser comunicada és:
a. El Codi etici Codi de bon govern de la GVA.
b. El Manual de prevencié de delictes.
c. Detalls dels riscos i els controls definits per a cada area de LES ARTS, amb identificacié
del departament responsable de I'execucié del control.
d. Mitjans i canals definits per a la comunicacié de qualsevol assumpte, contingencia o
proposta relacionats amb I’'execucié del Model.

Canal eétic: Per a recepcido de denudncies d’incompliment de la normativa legal vigent,
denuncies d’'incompliments del model, denuncies de riscos i per a la realitzacié de consultes
en qualsevol d’aquests ambits, en cas de dubte, sense que aquesta comunicacié constituisca
formalment una denuncia.

Model disciplinari: Régim previst en LES ARTS, per a sancionar els casos d’inobservanca de
les normes i principis d’actuacid fixats. El responsable de compliment normatiu inclou entre
les seues funcions vetlar per I'adopcié de les mesures disciplinaries pertinents i informar de
manera periodica a I'organ de govern de la Fundacié de tota infracciéd de la qual tinga
constancia. L’area de Gestid de Persones és responsable de registrar i garantir I'aplicacid,
guan siga necessari, del sistema disciplinari.

Verificacid i actualitzacié periodica del model: Supervisiéd continua per a comprovar si el
disseny s’adequa a les exigéncies de la normativa legal vigent i aplicable en cada moment.
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4.5. Identificacié de riscos penals

S’han analitzat els ambits relacionats amb el personal de LES ARTS, a I'efecte de detectar els
possibles riscos legals relacionats amb actuacions d’extralimitacié de facultats, o contraries a la
legalitat, aixi com els limits i controls existents en |’exercici d’aquestes.

e Avaluacio del risc centrat en persones amb facultat de decisié (administradors de fet i de
dret).

e Avaluacié del risc centrat en persones amb facultats de representacié (directius amb facultats
de representacio).

e Avaluacié del risc centrat en persones amb facultats de gestid (carrecs intermedis amb
capacitat de presa de decisions o amb facultats d’organitzacid i control).

e Avaluacié del risc centrat en la resta de personal sotmés a l'autoritat de qualsevol dels
anteriors.

La identificacid dels riscos penals que poden afectar LES ARTS es basa en la revisié de les
conductes il-licites tipificades actualment en la legislacié vigent, que constitueixen numerus
clausus, i es complementa amb la identificacié de les operacions de risc que poden produir-se en
LES ARTS associada a cada una d’aquestes.

El responsable de compliment normatiu de LES ARTS és responsable de mantindre actualitzat el
cataleg de riscos penals als quals es pot veure exposada. Aquesta revisié ha de ser peridodica, sense
perjudici de qualsevol altra de puntual derivada de qualsevol canvi rellevant del qual es tinga
coneixement, per exemple, canvis normatius que afecten els delictes i/o les conductes il-licites
tipificades, per a, de les dues maneres, fer complir el que disposa I'article 31 bis, 4, 6 del Codi
Penal:

“6. Han de dur a terme una verificacio periodica del model i de la seua eventual modificacio
guan es posen de manifest infraccions rellevants de les seues disposicions, o quan es
produisquen canvis en I'organitzacid, en I'estructura de control o

en |'activitat desenvolupada que els facen necessaris.”

4.6. Mecanismes de control

El Model s’ha estructurat a partir de I’entorn de control existent en LES ARTS, amb consideracié
dels principis i els controls generals establits per a mitigar els riscos potencials penals que puguen
donar-se en els diferents escenaris. Aquests controls determinen els valors i comportaments etics
definits per LES ARTS aixi com els seus estandards de conducta.

LES ARTS disposa d’una série de codis, politiques i procediments que constitueixen I'entorn de
control. Alguns dels més rellevants sén:

e Codi etic / Codi de conducta per a proveidors

e Codide bon govern de la GVA

e Estatuts

e Plad’igualtat

e Procediment de compres

e Manual intern de contractacié i normes complementaries

e Procediment de vendes

e Pla d’autoproteccio

Els controls establits per LES ARTS permeten evitar que es materialitzen riscos identificats en el

8
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Model i previndre que es produisquen delictes tipificats en la normativa legal vigent aplicable.

La normativa, la qual es fa conéixer al personal en el moment en que s’hi incorporen i de les
modificacions de la qual reben informacié puntual, esta a la disposicié del personal de LES ARTS
a través de la intranet corporativa.

4.7. Avaluacid i prioritzacié de riscos

Els riscos identificats en el Model es prioritzen amb la finalitat d’extraure les arees o processos
amb més exposicio a esdeveniments de risc, és a dir, els que tenen una criticitat més gran d’acord
amb el que expressa I'avaluacié de riscos penals i normatius. Aquesta prioritzacié dels riscos
penals identificada en I'avaluacio realitzada permet detectar i visualitzar els delictes que poden
tindre més incidéncia en LES ARTS i fer un exercici addicional d’identificacié d’operacions de risc
en 'activitat, de manera que LES ARTS puga actuar-hi de manera preventiva.

Per a la ponderacié dels riscos penals, LES ARTS estableix que:

e Elresponsable de compliment normatiu és el responsable de I'establiment de la ponderacié
de riscos penals de LES ARTS.

e Per a determinar la ponderacié de cada un dels riscos penals, el responsable de compliment
normatiu ha de prendre en consideracié les avaluacions de riscos en LES ARTS fetes
internament i externament, i, si és possible, fer un inventari dels fets rellevants que hagen
pogut succeir en LES ARTS en relacié amb reclamacions, demandes judicials, etc., que
puguen estar relacionades amb els diversos riscos penals identificats.

e Aixi mateix, son especialment rellevants els resultats de les auditories que s’hagen pogut
dur a terme de manera preévia a la revisié de la ponderacid de riscos.

En I'inventari de controls i CMP s’identifiquen les activitats o processos amb més exposicio a la
comissié dels delictes tipificats en la normativa, els escenaris de risc i els controls que du a terme
LES ARTS per a cada un, dirigits a mitigar-ne la responsabilitat penal.

4.8. Funcions i responsabilitats del model

Perque el model puga operar de manera efectiva i assegurar-ne |’execucid, revisid, supervisio i
actualitzacié correctes, es requereixen organs de control que li proporcionen un suport adequat.

El compliment i I'execucié del model d’organitzacio i gestid per a la prevencid de riscos penals
s’assigna a totes les arees de LES ARTS, aixi com a tots els seus treballadors.

A continuacid, es detallen les responsabilitats de cada un d’aquests organs en les diferents etapes

del procés de prevencié de riscos penals (disseny, operacié, monitoratge, informes i verificacio
periodica).

e Funcions i responsabilitats de I'6rgan de govern de la Fundacié:

1. Designar un responsable de compliment normatiu amb poders d’iniciativa i de control
gue tinga encomanada legalment la funcié de supervisar I'eficacia dels controls interns
de LES ARTS i a qui confie la supervisié del funcionament i el compliment del model de
prevencid implantat.

2. Supervisar la tasca del responsable de compliment normatiu.

3. Establir i/o aprovar 'estratégia i directrius plantejades en funcié dels canvis legislatius i
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organitzatius.

Aprovar el Manual de prevencié de delictes, el Codi etic, politiques, procediments, etc.
Aprovar les actualitzacions necessaries del model (estrategia, directrius, manual, etc.).
Aprovar el pla anual de compliment de supervisié del model definit pel responsable de

compliment normatiu.
7. Supervisar periddicament que el model implantat siga eficac.

8. A

provar l'informe anual de compliment del model presentat pel responsable de

compliment normatiu.

9. A

provar els recursos assignats.

e Funcions i responsabilitats de la Direccié General:

1. A
A

provar les sancions que cal aplicar, d’acord amb el sistema disciplinari vigent en LES
RTS, en cas de violacions de codis, politiques i altres procediments interns com ara els

controls que es descriuen en el CMP o programa de compliment normatiu.

e Funcions i responsabilitats del responsable de compliment normatiu:

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

Assumir la responsabilitat d’'implantacié i manteniment del model de prevencié de
riscos penals en LES ARTS, aixi com les funcions i les decisions assignades a aquesta
figura.

Executar les competéncies per a decidir les accions que cal escometre davant del
coneixement d’indicis de qualsevol possible fet delictiu que puga tindre conseqliéncies
penals per a LES ARTS.

Executar I'autonomia atribuida per llei a 'hora de prendre iniciativa.

Executar I'autonomia atribuida per llei en les seues funcions de control.

Dissenyar i elaborar de manera centralitzada totes les actuacions de LES ARTS davant
de la deteccio del presumpte fet delictiu.

Acordar directament I'adopcié de mesures cautelars necessaries per a evitar qualsevol
conseqliencia negativa per a LES ARTS, o instar a les arees implicades a fer-ho.

Vetlar pel funcionament i difusié adequats del model.

Informar periodicament la Direccié General i I'0Organ de govern de les activitats
realitzades en relacié amb el model i els resultats d’aquestes.

Administrar els canals de denuncies, o canal étic, propis del Model.

Comprovar 'aplicacid i el respecte dels diferents procediments interns de LES ARTS.
Analitzar les propostes de revisié de les politiques i dels procediments que tinguen
impacte significatiu en materia de riscos penals i fer les propostes corresponents als
organs de control.

Identificar i consultar tota I'organitzacié sobre nous possibles riscos penals.
Supervisar periodicament el resultat dels controls efectuats pels departaments.
Proposar a I'organ de govern de la Fundacié modificacions del Model.

Proposar i supervisar I'execucié d’un pla anual de compliment de supervisié de
I'execucid del Model.

Analitzar els resultats de les activitats de supervisid de I'execucié establits en el pla i
plantejar plans d’accié per a I'adequacié de controls existents o per a la implantacié de
nous controls mitigadors de riscos penals.

Informar periddicament la Direccié General i I'0rgan de govern de la Fundacid sobre el
compliment dels controls establits en el Model.

Monitorar i vetlar per I'aplicacié, sempre que siga necessari, del sistema disciplinari de
LES ARTS, i fer les propostes necessaries al Departament de Gestio de Persones.
Vetlar per I'adopcidé de totes les mesures disciplinaries que s’hagen acordat per a
sancionar els casos d’'incompliment de les normes fixades.
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20. Identificar les accions formatives en matéria de prevencio de riscos penals que siguen

21.

22.

necessaries i proposar al departament amb competéncia en materia de formacié que
siguen incloses en el pla de formacié.

Informar, en qualsevol cas, la Direccié General i I'0rgan de govern de la Fundacié de
totes les activitats rellevants que es desenvolupen en relacié amb el Model, aixi com
de tota infraccid de la qual tinga constancia, de totes les dendncies rebudes en el canal
etic i de I'estat dels expedients.

Establir la periodicitat, la data i el contingut de l'informe que ha de rebre dels
departaments.

e Funcions i responsabilitats de tot el personal (empleats, treballadors d’empreses
subcontractades que desenvolupen I'activitat laboral a les instal-lacions, etc.) de LES ARTS:

Els diversos departaments implicats en el Model s’han de responsabilitzar de I'execucid

d’aq
1.

2.
3.
4

uest. Aixi, han de fer les accions segiients:

Executar els controls previstos.

Mantindre evidéncia que s’executen correctament.

Identificar nous escenaris de risc.

Informar el responsable de compliment normatiu en els casos d’una execucid incorrecta
dels controls i de nous escenaris de risc identificats.

Informar el responsable de compliment normatiu dels defectes que identifiquen en el
Model.

Denunciar els casos d’'incompliment.

4.9. Difusid, comunicacio i formacio

Per a un
comlare

funcionament correcte del model, és fonamental que tant els responsables del model
sta de I'organitzacidé coneguen la normativa aplicable i la manera d’executar el Model.

El responsable de compliment normatiu és I'encarregat de promoure totes les iniciatives

necessari

es per a la difusié adequada del Model i dels principis generals de conducta, i ha de

garantir que la informacié és adequada, actual, oportuna, exacta i accessible. En aquest sentit, ha
de desenvolupar les activitats seglients en materia de riscos penals:

1.
2.

Comunicacié del compromis de la Direccié de LES ARTS amb el comportament etic.
Garantia que totes les noves incorporacions de treballadors en LES ARTS reben la
informacio oportuna sobre la prevencio de riscos penals.

Publicacié en la intranet corporativa, o en qualsevol altre mitja o vehicle accessible
permanentment a tots els empleats de LES ARTS, dels codis, politiques i procediments
que el responsable de compliment normatiu estime rellevants per a difondre la
prevencio de riscos penals en el si de I'organitzacié.

Quan siga necessari, i com a minim de manera anual, i molt especialment quan s’hagen
produit canvis substancials en el marc normatiu o en el disseny o les activitats de LES
ARTS, el responsable de compliment normatiu haura de revisar la proposta d’accions
formatives prevista pel departament amb competéncia en materia de formacid, en

materia de prevencié de riscos penals, per a garantir el contingut complet i correcte
d’aquesta materia.
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4.10. Informar i denunciar I'incompliment del Model

Tot acte, comportament, succés o indici, ocorregut o realitzat en I'ambit d’actuacié de LES ARTS,
dins o fora de les seues instal-lacions, susceptible de ser considerat com a il-licit per part de
qualsevol directiu i/o empleat de LES ARTS pot i ha de ser objecte de denuncia a través dels canals
habilitats que asseguren que arribe al coneixement del responsable de compliment normatiu.

LES ARTS esta compromesa a assegurar que tot el personal puga i haja d’'informar i denunciar els
casos que suposen un risc penal amb total llibertat i confiancga, i per aixo s’habilita un canal
confidencial gestionat pel responsable de compliment normatiu amb accés a través de I'adrega
de correu electronic canaletico@lesarts.com regulat amb un procediment de gestié del canal etic.

Totes les dendncies seran estudiades en profunditat, s’escoltaran les parts implicades i es
garantiran els seus drets.

La Direccié de LES ARTS ha de garantir que la persona que transmeta les notificacions de bona fe
no reba cap represalia, de manera directa o indirecta, per la denuncia efectuada.

LES ARTS assegura en tots els casos el compliment de les normes sobre proteccié de dades de
caracter personal, aixi com la confidencialitat absoluta sobre la identitat del personal que emet
les notificacions, sense perjudici de les obligacions legals i de la proteccid dels drets corresponents
a les empreses i/o persones que puguen resultar acusades.

L'incompliment demostrat de I'obligacié establida d’informar i denunciar sera sancionat segons
el que preveu el sistema disciplinari de LES ARTS.

4.11. Sistema disciplinari

Per a I'efectivitat del model en relacié amb la comissid d’infraccions o delictes, LES ARTS disposa
d’un sistema disciplinari que regula les violacions de les normes de conducta aprovades i dels
procediments que regulen el funcionament de LES ARTS, d’acord amb la legislacio vigent.

Sense perjudici del possible procediment judicial que puga incoar-se en relacié amb les infraccions
o delictes, LES ARTS disposa del seu propi sistema disciplinari que s’aplica de manera
independent, ja que les normes de conducta adoptades per LES ARTS sén autonomes i
independents de qualsevol acte legal al qual puga donar lloc la infraccid.

4.12. Recursos

LES ARTS ha de destinar regularment recursos financers, humans i tecnologics per a I’establiment,
el desenvolupament, la implementacid, el manteniment i la millora continua del model de
prevencio de delictes.

A fi que els recursos siguen adequats i suficients, el responsable de compliment normatiu ha
d’estimar periodicament els recursos necessaris per al compliment juntament amb els
responsables de les arees i sense perjudici de necessitats extraordinaries. Les sol-licituds de
recursos han d’estar degudament fonamentades i seran sotmeses a I'avaluacid i I'aprovacié de
I’organ de govern de la Fundacié.
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4.13. Supervisio i actualitzacié del model

El Model ha de ser supervisat de manera continuada per a comprovar si el disseny s’adequa a les
exigencies de la normativa legal vigent i aplicable en cada moment. Aquesta analisi s’ha de dur a
terme tantes vegades com siga necessari amb motiu dels canvis normatius, els canvis operatius i
de negoci, els resultats observats de la supervisid de les operacions i revisions periodiques
especifiques, la identificacid de les possibles errades, les informacions rebudes a través del canal
etic, etc.

A més, LES ARTS ha d’actualitzar els nous riscos. A aquest efecte, s’han de dur a terme les accions
seglents:

e  Avaluacid periodica del disseny i I'efectivitat de les activitats de control existents.

e Informe per part del responsable de compliment normatiu de les deficiencies trobades amb
propostes d’accions de resposta, assignacid del personal responsable i establiment de
mecanismes de seguiment d’aquestes.

e Elresponsable de compliment normatiu ha de proposar a I’organ de govern de la Fundacié
les modificacions del Model.

e Elresponsable de compliment normatiu ha de comunicar immediatament a totes les arees
de LES ARTS afectades pels canvis les modificacions o ampliacions eventuals del Model.

5. Procediment d’actuaciéo en mateéria de prevencid de riscos penals

5.1. Actualitzacié de riscos penals
El pilar principal de tot model de prevencid de delictes és el mapa de riscos penals.

LES ARTS disposa d’un inventari actualitzat el 31 de maig de 2018 dels riscos penals als quals es
pot estar exposat.

El procés de revisié de I'inventari de riscos penals que poden afectar LES ARTS
pot iniciar-se per:

1. Una reforma del Codi Penal, que implique la incorporacié de nous il-licits penals que
afecten les persones juridiques, o qualsevol canvi de normativa que puga alterar la
possibilitat que LES ARTS incérrega en responsabilitat penal.

2. Canvis en els negocis en els quals opera LES ARTS, o nous negocis en els quals incorrega
o que desenvolupe.

3. Nous riscos que poden aparéixer en el transcurs de les activitats de LES ARTS.

4. Canvis organitzatius, de responsabilitats internes o estructurals de LES ARTS.

En el cas de manifestar-se algun dels suposits anteriors:

1. L’organ de govern de la Fundacid ha d’informar el responsable de compliment normatiu
de LES ARTS de les decisions aprovades per I'0rgan de govern sobre noves linies de negoci
0 operacions societaries.

2. El responsable de compliment normatiu ha d’informar de l'inici de tramitacio legislativa
d’una reforma del Codi Penal que puga afectar el Model.

3. Els departaments han d’informar el responsable de compliment normatiu de nous
escenaris de risc.

4. L'organ de govern de la Fundacio ha d’informar el responsable de compliment normatiu
de la nova estructura societaria o nova estructura organitzativa interna.
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En qualsevol dels casos:
1. El responsable de compliment normatiu ha d’analitzar la possible implicacié d’aquests
canvis en el model de prevencid de riscos penals de LES ARTS.
2. El responsable de compliment normatiu ha de decidir, si escau, les accions que cal dur a
terme per a l'actualitzacid de l'inventari de riscos penals i la identificacié de noves

operacions de risc (conductes il-licites) relacionades. En aquest cas, ha de dur a terme un
pla de treball i informar I'd0rgan de govern de la Fundacié.

3. Les accions que cal incloure en el pla anual de compliment han de considerar:

La identificacié de mecanismes de control associats a nous riscos penals.

e Larevisié del funcionament correcte dels controls establits i la periodicitat de
supervisio.

e La comunicacid dels canvis a les arees que estiguen implicades.

e L’aprovacio de les modificacions en el Model per part dels organs pertinents.

La comunicacié/formacio del personal dels canvis introduits després de ser aprovats.
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5.2. Supervisio i seguiment d’efectivitat dels controls implantats

El quadre seglient resumeix |’assignacié de rols en LES ARTS en relacié amb el disseny,
I'operacid, la supervisié i el seguiment de I'efectivitat dels controls necessaris:

FUNCIO

RESPONSABILITATS

Responsable de
compliment
normatiu

1. En accid conjunta amb els responsables dels diferents
departaments/processos en els quals s’emmarquen les activitats
en I'ambit de les quals han de ser previnguts els delictes:

a. ldentificar i establir els controls i indicadors clau de cada
departament a I'efecte de compliment que han de ser objecte d’un
informe periodic.

b. Dissenyar-los en cas necessari quan no n’hi haja.

2. Establir la definicid i la descripcié de cada control i els llindars de
tolerancia, en cada cas per a cada indicador.

3. Establir la periodicitat, la data i el contingut de I'informe que ha de
rebre de I'area.

4. Requerir als departaments la conservacié dels detalls i la
documentacié de suport necessaria i indicar el termini de
conservacio.

5. Supervisar periodicament el resultat dels controls efectuats per cada

departament.

. Requerir als departaments la implantacid i I'operacié dels controls
necessaris.

7. Dur a terme i promoure amb les arees la implantacié de les mesures
necessaries en vista dels resultats obtinguts de I'execucié dels
controls.

. Informar periodicament de I'estatus de compliment a la Direccid
General i al’organ de govern de la Fundacié.

9. Identificar i consultar tota I'organitzacid sobre nous possibles riscos

penals.

10. Identificar les accions formatives en materia de prevencio de riscos
penals que siguen necessaries i proposar al departament amb
competéncies en materia de formacié que siguen incloses en el pla
de formacid.

11. Vetlar pel funcionament adequat i la difusié del model.

[¢)]

(o]

Direccio General

1. Comunicar al responsable de compliment normatiu tant els riscos
identificats per aquesta com pels empleats dels diferents
departaments de LES ARTS.

2. Supervisar periodicament el resultat dels controls efectuats pels
departaments i el responsable de compliment normatiu.

3. Establir la periodicitat, la data i el contingut de I'informe que ha de
rebre del responsable de compliment normatiu.
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Treballadors dels | 1. Executar periddicament i puntualment els controls requerits.

diversos 2. Emetre puntualment al responsable de compliment normatiu de LES

departaments ARTS el resultat de I'execucié dels controls.

3. Conservar els detalls, els calculs i la documentacié de suport
associada als controls efectuats al responsable de compliment
normatiu de LES ARTS.

4. Comunicar al responsable de compliment normatiu de LES ARTS els
riscos de comissié de delictes que identifiquen en el seu ambit
d’activitat.

5. Proposar la modificacié o la implantacié dels controls necessaris per|
a previndre o mitigar la comissid de delictes en el seu ambit
d’activitat.

6. Implantar i executar els controls que els siguen requerits.

7. Implantar les mesures necessaries de prevencié derivades del
resultat dels controls.

8. Col-laborar en tot moment amb el responsable de

Compliment normatiu de LES ARTS.

Organ de govern | 1. Responsabilitzar-se que el model estiga sent operat, monitorat i
dela supervisat.
Fundacio 2. Responsabilitzar-se que el model estiga actualitzat i siga efectiu.

La verificacid de I'efectivitat dels controls implantats és responsabilitat de:
- Enla primera linia de defensa, del departament responsable del procés en el qual esta
situat un mecanisme de control determinat.
- Enlasegona linia de defensa, del responsable de compliment normatiu de LES ARTS.

5.3. Gestio de dentincies

LES ARTS disposa, amb aquesta finalitat, d’un canal per a fer denuncies de riscos, incompliments
o delictes.

5.4. Gestid del coneixement de fets presumptament delictius

El coneixement per part de qualsevol empleat, directiu o patro de LES ARTS de fets
presumptament delictius en el si de I'organitzacié ha de ser comunicat a través del canal étic, que
és gestionat en ultima instancia pel responsable de compliment normatiu.

Examinada la informacié disponible, la documentacié aportada i finalitzades les investigacions,

caldra determinar en cada cas les sancions aplicables, la revisié de les possibles deficiencies del
model, les accions correctores necessaries i, si escau, la formulacié d’una denuncia.
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5.5. Arxiu d’evidéncies

LES ARTS ha d’establir un repositori en el qual s’incloga tota la documentacié que puga ser

utilit

zada davant de tercers per a acreditar la voluntat de la persona juridica i la bona diligencia

en matéria de prevencio de riscos penals.

Aquest repositori ha de contindre, amb caracter de minim:

1.

9.

10.

11.

12.

Acta de I’organ de govern que nomene el responsable de compliment normatiu que tinga
encomanada legalment la funcié de supervisar I'eficacia dels controls interns de LES ARTS.
Aixi mateix, les accions realitzades de comunicacié de I'existéncia i les funcions d’aquest.
També ha de contindre qualsevol acta posterior que:
- maodifique la composicié del responsable de compliment normatiu.
- modifique les funcions del responsable de compliment normatiu.
- preveja en l'ordre del dia qualsevol assumpte relatiu al compliment, bé siga a
instancies del responsable de compliment normatiu o bé del Patronat, i siga amb
resultats vinculants o informatius.

Manual de prevencio de delictes vigent, aixi com historic de versions i periodes de vigencia.
Qualsevol altre protocol i tots els procediments que concreten el procés de formacié de la
voluntat de LES ARTS per a previndre els delictes.

Mapa de riscos penals, especific i adaptat a LES ARTS, actualitzat degudament.

Programes de compliment normatiu (CMP) establits, a partir dels riscos identificats, amb els
plans d’accié determinats per a la millora dels controls existents i/o I'establiment de controls
addicionals que ajuden a previndre o mitigar els riscos de comissié dels delictes.

Formacidé en compliment normatiu. Registre de I’historic d’accions impartides, continguts,
destinataris, etc.

Denuncies. Registre de les denuncies rebudes, procediments incoats i informes de resultats.
També inclou les consultes que es realitzen pel canal étic, ja siguen relatives a delictes o
incompliments, com al mateix sistema de compliment de LES ARTS.

Sistema disciplinari existent. Evidéncies d’aplicacié i sancions imposades (destinatari, data,
infraccio, sancio...).

Supervisio. Registre de I'historic d’accions dutes a terme per al seguiment del CMP, resultats
dels controls periodics, incompliments i estatus actualitzat de les diferents accions.
Recursos financers. Registre de |'historic de recursos financers dedicats en cada exercici a la
prevencid de delictes, en qualsevol de les accions encaminades a aquesta finalitat, amb el
detall de conceptes i imports.

Actualitzacio del model. Registre de I’historic d’accions realitzades per a mantindre
actualitzats els models davant dels canvis (activitats i serveis de LES ARTS, nous riscos, canvis
organitzatius, canvis normatius...), per exemple, que evidencien la revisié i I'actualitzacié dels
controls.

Informes de tercers relacionats amb el model de compliment de LES ARTS. Informes de
possibles consultors externs, informes d’experts independents verificadors, certificadors o
auditors del model o de part d’aquest.
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ANNEX I. Marc de compliment de les Arts

1. Nomas internas y compromisos voluntarios

Normativa interna
Cédigo Etico
Plan de lgualdad.

Manual de Prevencién de delitos.

Protocolos, directrices, instrucciones...
- Contratos

privados
Compromisos Acuerdos
bilaterales
Adscripcion a la Conselleria de
Educacién, Investigacién, Cultura y
Deporte.
Cédigo de Buen Gobierno de GVA

2. Obligaciones con terceros

3. Cumplimiento Normativo

- Legislacién de Fundaciones de la Comunidad

Valenciana.
- Legislacion Fiscal de las Entidades sin Fines
Lucrativos y de los Incentivos Fiscales del
Mecenazgo.
- Legislacién Laboral, LOPD, mercantil, etc.
- Legislacién espafiola (estatal, autondmica y |
- Legislacion UE

1. Normes internes i compromisos voluntaris

Normativa interna

- Codi etic
- Plad’igualtat
- Manual de prevencié de delictes

- Protocols, directrius, instruccions...

Compromisos

- Adscripcio a la Conselleria
d’Educacio, Investigacio, Cultura i
Esport

- Codide bon govern de GVA

local)

2. Obligacions amb tercers

Tercers

- Contractes
privats

- Acords
bilaterals

3. Compliment normatiu

Legislacié de fundacions de la Comunitat

Valenciana

Legislacio fiscal de les entitats sense fins
lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge
Legislacio laboral, LOPD, mercantil, etc.
Legislacié espanyola (estatal, autonomica i local)

Legislacio UE

-

4. Compliment normatiu penal

2. RP de directius
3. RPde col-laboradors

N

Abast de compliment del Palau de les Arts Reina Sofia
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ANNEX Il. Referencies externes del model

El model de prevencid de delictes de LES ARTS esta basat en la documentacid externa segient:

Normativa nacional i internacional vigent i aplicable a LES ARTS.

Normalitzaciod internacional i nacional:

Associacié espanyola de normalitzacié, UNE-ISO 19600:2015 Sistemes de gestié de
compliment normatiu. Directrius.

Associacié espanyola de normalitzacid, UNE-ISO 19601:2017 Sistemes de gestié de
compliment normatiu penal. Requisits amb orientacid per ser usats.

Associacié Espanyola de Normalitzacid, UNE-ISO 31000 Gestio del risc. Principis i directrius.
Associacié Espanyola de Normalitzacié, UNE-ISO 31010 Tecniques d’avaluacio del risc.

Documents i directrius emesos per poders publics nacionals:

Codi Penal espanyol. Article 31 bis en la redaccié resultant de la Llei organica 1/2015, de 30
de marg, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.
Madrid, 30 de marg de 2015.

Fiscalia General de I’Estat espanyol. Circular 1/2016, sobre la responsabilitat penal de les
persones juridiques conformement a la reforma del Codi Penal efectuada per la Llei organica
1/2015. Madrid, 22 de gener de 2016.

Fiscalia General de I’Estat espanyol. Circular 3/2017, sobre la reforma del Codi Penal operada
per la LO 1/2015, de 30 de marg, en relacié amb els delictes de descobriment i revelacié de
secrets i els delictes de danys informatics.
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lll. Principals documents del model de prevencid de delictes de

1. Els principals documents que componen en la data d’aquest informe el model de prevencié de delictes
de LES ARTS sén els seglients:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.

2. Peracomp
2.1.

2.2.

Avaluacié i mapa de riscos penals.

Manual de prevencié de delictes.

Mapa de riscos normatius.

Inventari de controls i CMP.

Informe de recomanacions (matriu Eisenhower).
Piramide normativa.

Marc normatiu de compliment.

Informe de compliment a 31 de maig de 2018.
Codi etic.

Procediment de gestio del canal étic.

Acta de la Comissidé Executiva de la Fundacié amb el nomenament del responsable de
compliment normatiu, de 7 de novembre de 2019.

letar el model de prevencié de delictes de LES ARTS cal d’afegir-hi els seglients:
Dotacid pressupostaria anual per a la funcié de compliment aprovada per I'0rgan de
govern.
Circulars i comunicacions.
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